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Timing warsztatow: mtodziezowi mediatorzy

A Czas w
Dzien godzinach Temat
dzien 1 4 Modut integracyjny
4 Umiejetnosci interpersonalne
dzien 2 8 Umiejetnosci interpersonalne cd.
dzien 3 4 Techniki redukcji stresu i medytacja
4 Asertywnos¢
dzien 4 4 Sposoby rozwigzywania konfliktéw
4 Mediacje
6 Przeciwdziatanie przemocy w szkole
dzien 5
2 Przygotowanie do uczestnictwa w Szkolnych Zespotach Mediaciji i Interwencji
4
Przygotowanie do uczestnictwa w Szkolnych Zespofach Mediaciji i Interweng;ji
dzien 6 Procedury postepowania nauczycieli i metody wspotpracy szkét z policjg w
4 sytuacjach zagrozenia dzieci oraz mtodziezy przestepczosciag i demoralizacjg, w
szczegoblnosci narkomanig, alkoholizmem i prostytucjg
Podsumowanie warsztatow
razem 48

Szczegobtowe zestawienie czasu trwania poszczegolnych tematow

Temat

| Czas w godzinach

1. Modut integracyjny — tacznie 4 godziny

2. Umiejetnosci interpersonalne — fgcznie 12 godzin

Umiejetnos¢ identyfikowania typow wypowiedzi 1
Odzwierciedlanie, parafrazowanie, klaryfikacja 3
Umiejetnos¢ aktywnego stuchania 2
Umiejetnos¢ udzielania informacji zwrotnych 0.5
(feedback’u)

Komunikat ,JA” 0.5
Zasady pozytywnego udzielania informacji 0.5
zwrotnych

Graficzny model samoswiadomosci a informacje 0.5
zwrotne.

Sesja informacji zwrotnych 4

3. Sposoby rozwigzywania konfliktéw — tacznie godzin 4

Czym jest konflikt — praca grupowa 0.5
Omowienie rodzajow konfliktéw ze wzgledu na ich 1
podtoze

Mechanizmy obronne u oséb uwiklanych w konflikt 0.3
Typologia reagowania w sytuacji konfliktu 0.2
Cwiczenie rozwigzywania konfliktow stylem 2

negocjacyjnym

4. Mediacje — tacznie godzin 4

Fundacja PRAESTERNO




Podstawowe zasady prowadzenia mediaciji 0.5
Zasady postepowania mediacyjnego: 0.5
Mediacja w sytuacji konfliktowe;j: 2
5. Przeciwdziatanie przemocy w szkole — tgcznie godzin 6
Sytuacja przemocy — schemat 0.5
Dyskusja na temat przemocy w szkotach 0.5
uczestnikow
Czynniki ryzyka wystgpienia przemocy w szkole. 0.5
Rodzaje przemocy. 0.5
Aktorzy przemocy 0.5
Ramowy program zapobiegania agresji w szkole D.
Olweusa
dyskusja 0.5
wyktad+formy interwencji w szkole 0.5
srodki zaradcze — szkofa, klasa, jednostka 1.5
Rola $wiadka w przeciwdziataniu przemocy 1

6. Przygotowanie do uczestnictwa w Szkolnych Zespotach Mediacji i Interwencji
facznie 6 godzin

7. Procedury postepowania nauczycieli i metody wspéltpracy szkot z policjg w sytuacjach
zagrozenia dzieci oraz mtodziezy przestepczoscia i demoralizacja, w szczegoélnosci
narkomania, alkoholizmem i prostytucja
facznie 3 godziny

Podsumowanie warsztatéw — 1 godzina

8. Umiejetnosci dodatkowe - Techniki redukcji stresu i medytacja — fgcznie 4 godziny

Techniki redukciji stresu 2
Medytacja 1
Techniki fizycznej relaksaciji 1

9. Umiejetnosci dodatkowe - Asertywnos¢ — tgcznie 4 godziny
Postawa asertywna 1
Szczegdlne strategie asertywne 3
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Cele

Dostarczenie uczestnikom:

wiedzy na temat zjawisk przemocy i konfliktu,

wiedzy na temat podstawowych regulacji prawnych dotyczacych przemocy
(zwtaszcza prawa szkolnego, praw ofiary przemocy, prawnych konsekwenciji
stosowania przemocy dla nieletnich sprawcow),

wiedzy na temat mozliwosci uzyskania pomocy przez ofiary przemocy i jej Swiadkow,

umiejetnosci  przeciwstawiania sie przemocy, asertywnosci, mediowania i
negocjowania,

umiejetnosci:

stuchania,

parafrazowania wypowiedzi,

udzielania informacji zwrotnej,
partnerskiego rozmawiania z dorostymi,
negocjowania i rozwigzywania konfliktow

Przebieg warsztatow

pakiet materiatdw do wykorzystywania w zaleznosci od fazy rozwoju grupy oraz konkretnej

sytuacji w grupie

1. Modut integracyjny

Techniki fazy integracyjnej treningu interpersonalnego i/lub grup wsparcia

Cele:

prezentacja celow warsztatu i ramowego harmonogramu
poznanie sie uczestnikdw — imiona, autoprezentacja

konstrukcja klimatu otwartosci i zaufania, aktywnosci i dzielenia sie osobistymi
przemysleniami i emocjami

wprowadzenie zasad pracy (bycie na ty z prowadzgcymi, bez wzajemnych ocen,
gwarancja poufnosci — nie wynosimy na zewnatrz tego, co tu sie dzieje, otwartos¢ w
ujawnianiu wiasnych trudnosci w funkcjonowaniu na forum grupy i podczas realizaciji
zadan — bo po to tu jestesmy — by sie doskonali¢ i przezwycieza¢ ktopoty, praca
czesciowo na materiale dostarczonym przez uczestnikobw — ich emocjach i
postawach).
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2. Umiejetnosci interpersonalne
Umiejetnosc¢ identyfikowania typow wypowiedzi

réznice miedzy interpretacjami, ocenami, opiniami, osgdami a spostrzezeniami
opisujacymi sytuacje

Moéwigc cos do kogo$ lub o kim$ zwykle nie odnosimy sie do sytuacji, ktdrg wtasnie
obserwujemy, tylko nawykowo skupiamy sie na tej osobie — interpretujemy jej zachowanie,
oceniamy jg, osgdzamy, krytykujemy, wyrazamy opinie itp.

Aby doskonali¢ umiejetnosci porozumiewania sie probujmy dostrzec, co mowi czy robi ta
osoba, a nastepnie jasno i przejrzyscie sformutowac¢ nasze spostrzezenia. Zamiast odnosic¢
sie do osoby, ktorej dziatanie nam sie podoba lub nie, oceniac¢ ja, krytykowac¢ czy osgdzac,
po prostu rzeczowo opisujemy zaistniatg sytuacje.

1. Plansza 1

Przyktady:
A. Ocena, opinia lub osad: Pawet jest nieznosny.

Spostrzezenie: Pawel dzis kilkakrotnie wybuchat Smiechem podczas lekgji.

B. Ocena, opinia lub osad: Piotrek mnie szykanuje.

Spostrzezenie: Piotrek wskazal na mnie palcem na przerwie i co$s moéwit
do swoich kolegéw

C. Ocena, opinia lub osad: Eliza jest madra.
Spostrzezenie: Eliza przeczytata w tym tygodniu trzy ksigzki.

D. Ocena, opinia lub osad: To byto niegrzeczne.
Spostrzezenie: Wyszedt trzaskajgc drzwiami.

Zadanie 1:

Po lewej stronie kartki napisz 4 przyktady ocen, opinii lub osgdow, ktére wystawiasz innym
lub sobie samemu.

Po prawej stronie kartki, przy kazdej ocenie wpisz spostrzezenia (opisz sytuacje), w wyniku
ktérych powstata Twoja ocena, opinia czy osad.

Podzielcie sie wrazeniami z tego zadania.
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Zadanie 2:

Podzielcie sie na pary i wyznaczcie osobe A i B.
A ma za zadanie podaé ocene, opinie lub osad dotyczacy B i powiedzie¢ skad ten osad
przyszedt mu do gtowy.

Na przyktad. Jeste$ zaktopotany (osad), bo nie patrzysz mi prosto w oczy
(spostrzezenie).

Zmiana rol w parach. | tak 3 rundki z ewentualng zmiang partneréw.

Rozmowa w grupie — czy udato sie rozdzieli¢ osady, opinie i oceny od spostrzezen. Na czym
polegata ewentualna trudnos¢ zadania.

Odzwierciedlanie, parafrazowanie, klaryfikacja

..o umiejetnosci sprzyjajgce aktywnemu stuchaniu.

Odzwierciedlanie - méwimy rozmowcy, jakie — wedtug nas — sg jego odczucia, np.: ,Zdaje

sie, Zze jeste$ rozgniewany”, ,Wyglada na to, ze cie rozztoscitem”, ,OczywisScie jeste$
zadowolony z tych planéw”

Parafrazowanie — ujmujemy w inne stowa sens ustyszanej wypowiedzi, sprawdzajac, czy
dobrze zrozumieliSmy, np.: ,O ile dobrze cie rozumiem...”, ,Chodzi o to, ze...”, , Z tego co
mowisz rozumiem, ze...”, ,Chcesz powiedzie¢, ze...”

Klaryfikacja — skupianie sie na najwazniejszym. Prosimy rozmowce o skoncentrowanie sie
na sprawie najwazniejszej, np.: ,Ktéra z tych spraw jest dla ciebie najwazniejsza?”

Jak parafrazowacé? (kilka rad)

Parafrazowanie jest narzedziem, ktére moze by¢é uzywane dobrze lub Zle, w sposéb
skuteczny lub bez rezultatu. W przypadku kazdej techniki konieczne jest jej ¢wiczenie, jest
tak réwniez w przypadku parafrazowania, nie wystarczy przeczytanie, czy wystuchanie
ponizszych rad.

Mozesz zaczac od stow:
O ile dobrze cie zrozumiatem... A wiec twierdzisz, ze... A wiec sgdzisz, ze... Chcesz
powiedziec, ze...

Czesto lepsza jest parafraza bez wstepu.

Poczatek "...a wiec, o ile cie dobrze zrozumiatem, chcesz powiedziec, Ze..."; czesto w
domysle brzmi: "uwaga, uwaga, za chwile bede parafrazowat, z gory przepraszam za
powstate przy okazji szkody i zniszczenia”
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2. Plansza 2 — Jak parafrazowaé

Parafrazuj sens wypowiedzi, jej istote. Nie powtarzaj wszystkich szczegotow.
Parafrazuj uzywajgc wiasnych stéw i wyrazen. Unikaj bycia papuga.

Dostosuj ton i jezyk parafrazy do tonu i jezyka twojego rozméwcy. Nie parafrazuj w lekki
sposob wypowiedzi powaznej i na odwrot - w sposéb powazny btahej uwagi. Gdy kto$ uzywa
jezyka dosadnego nie stosuj formalnego.

Parafrazowanie stosuj swiadomie - wtedy, gdy jest to potrzebne. Gdy kto$ pyta o godzine,
albo mowi o banalnych sprawach parafrazowanie staje sie przedrzeznianiem.

Nie przejmuj sie, gdy ci co$ nie wychodzi, gdy popetniasz btedy, lub, gdy ludzie zarzucajg ci
przedrzeznianie. Parafrazowanie jest bardzo trudng umiejetnoscig. Na petne jej opanowanie
potrzeba, co najmniej kilku miesiecy. Z czasem bedzie ci szto coraz fatwiej i parafrazowanie
bedzie coraz skuteczniejszym narzedziem.

Zadanie 3:

éwiczenie ....... parafrazowanie
Prowadzacy wypowiada ponizsze kwestie, uczestnicy zgtaszajg sie do parafrazy.

1. Nie wiem co zrobi¢. Obiecatam kolezance, ze po lekcjach pomoge jej odrabia¢ prace
domowa, a tu ktos kogo naprawde lubig, zaprosit mnie do kina.

2. Jestem bardzo zadowolony. Zaliczytem klasowke z matematyki, a bytem przekonany, ze
jak zwykle jg obleje.

3. Martwie sie. Moj chiopak zaprosit mnie na prywatke. Wiem, ze bedzie tam alkohol, a
rodzince powiedzieli, ze nie wolno mi chodzi¢ na zadne imprezy, gdzie jest alkohol.

4. Za kazdym razem, kiedy méwie mamie, zeby przestata pali¢, wscieka sie na mnie.
Martwie sie, bo ona ciggle kaszle. Jak sadzisz, co powinnam zrobi¢?

Zadanie
Parafraza w aktywnym stuchaniu
Cel éwiczenia:

opanowanie podstawowych umiejetnosci zwigzanych ze stosowaniem technik
komunikacyjnych.

Przebieg:

1. Rozdaj uczestnikom kartki z ¢wiczeniem (plansza 3) i daj im 5 minut na wpisanie parafraz i
odzwierciedlenie uczu¢ na podstawie podanych wypowiedzi.

2. Po wypetnieniu popros uczestnikow o odczytywanie parafraz i odzwierciedleh uczué.

3. Analizujgc odpowiedzi, dyskutujcie na temat regut technik komunikaciji i probleméw z ich
stosowaniem.
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4. Podsumowuijgc wyniki ¢wiczenia, podkresl, ze:
parafraza nie jest prostym powtdrzeniem stéw partnera;
parafraza powinna by¢ streszczeniem wypowiedzi drugiej strony, a nie jej interpretacja;
nalezy zachowywac pytajgcy charakter parafrazy i odzwierciedlenia uczuc;

odzwierciedlanie uczu¢ wymaga koncentracji na niewerbalnej komunikac;ji.

Tres¢ na kartkach

3. Plansza 3 - Parafraza i odzwierciedlenie

Polityk: ,Jestem pewien, Zze obywatele poprg udziat naszych Zotnierzy w operacjach
pokojowych, jesli uznaja, ze lezy to w zywotnym interesie naszego kraju i bedzie korzystne
dla pokoju na calym swiecie. Jednak angazujgc sie w misje pokojowe w krajach pogrgzonych
w konfliktach etnicznych i religijnych, mozemy stac sie celem atakow terrorystycznych.”

Parafraza:

Kierownik zaktadu: ,Naszej firmie bardzo zalezy na utrzymaniu obecnego zatrudnienia.
Jednak konkurencja na rynku jest bardzo silna i obawiam sie, Ze bedziemy musieli podjgé
pewne kroki majgce na celu ograniczenie kosztéw i zwiekszenie wydajnosci.”

Parafraza:

Negocjator: ,Wasza oferta brzmi obiecujgco. Nie wiem jednak, czy bedziemy mogli zgodzic¢
sie na waszg cene. Niestety prezes firmy nie jest osobg tak otwartg jak ja i pewnie bedzie
oczekiwat czego$ wiecej. Czy jestescie zatem w stanie przedstawi¢ nam lepsza oferte
cenowg?”

Parafraza:
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Zadanie

Centrum kryzysowe — éwiczenie parafraz, dyskusja w podgrupach

Cel ¢wiczenia: pokazanie roli parafrazy i dowartosciowania w sytuacji konfliktu. Czas: okoto
25 minut.

Przebieg:
1. Cwiczenie powinno byé realizowane w grupach nie wiekszych niz piecioosobowe.

2. Rozdaj uczestnikom opisy éwiczenia (plansza 4) i popros, by najpierw samodzielnie, nie
wymieniajac sie informacjami, zastanowili sie nad decyzja.

3. Zanim uczestnicy zaczng dyskutowaé¢ w podgrupach, wprowadz zasade, ze kazda
osoba zabierajgca gtos powinna sparafrazowa¢ i dowartosciowa¢ poprzednika.
Nastepnie rozpocznij wtasciwe cwiczenie.

4. W trakcie ¢wiczenia przypominaj uczestnikom o uptywajgcym czasie.

5. Podsumowujgc wyniki ¢wiczenia:

® podkresl, ze ¢wiczenie stuzyto trenowaniu technik komunikacyjnych, a nie rozwigzywaniu
dylematéw moralnych;

®  zapytaj o ostateczne decyzje grupy i poczgtkowe preferencje uczestnikéw;

" zwrd¢ uwage na trudnosc¢ w stosowaniu technik komunikacyjnych wraz ze wzrostem
emocji w dyskusji;

= zwrd¢ uwage na koniecznos¢ dowartosciowywania 0sob, ktére zmienity poglady w trakcie
dyskusji na rzecz wiekszo$ci;

= zwrd¢ uwage na role technik komunikacyjnych w sytuacji konfliktu.

4. Plansza 4 — opis sytuacji

Centrum kryzysowe 1

Jestescie grupa kierujgcg Centrum Kryzysowym w waszym miescie. Musicie podjg¢ bardzo
wazng decyzje. W jednym z hoteli w waszym miescie doszto do eksplozji gazu. Wiekszosc¢
os6b zostata uratowana, jednak pod gruzami pozostato jeszcze 5 zywych oséb. Zespdt
ratunkowy dotrze do nich za 20 minut. Niestety, ze zniszczonej instalacji ulatnia sie gaz, co
grozi kolejng eksplozjg. Nie wiadomo, czy zespdt ratunkowy bedzie mogt przebywaé tak
dtugo, by uratowaé¢ wszystkich zasypanych. Ustaliliscie najbardziej podstawowe informacje
na temat uwiezionych.

Uwaga! Musicie jednomysinie, w ciggu 20 minut, ustali¢ kolejnos¢, w jakiej wydobywane

beda spod gruzéw osoby. Pamietajcie, ze by¢ moze uda sie uratowacé tylko pierwszg osobe z

waszej listy.

Uwiezieni:

= Stynny chirurg przeprowadzajgcy operacije serca, bedacy u szczytu kariery, kawaler, 34
lata;

= Chiopiec, 13 lat, bardzo uzdolniony matematycznie;

®  Nauczycielka, 38 lat, dwoje dzieci;

® Naukowiec, 38 lat, bliski odkrycia lekarstwa na raka, bezdzietny, sam choruje na raka;
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® Dziewczyna, 18 lat, uczaca sie, dorabiajgca jako recepcjonistka w hotelu, co pozwala
utrzymac jej rodzine — chorg matke i mtodszego brata.

Umiejetnosc¢ aktywnego sfuchania

Kazdy z nas jest inny. Mamy rdézne zainteresowania, preferencje, doswiadczenia. Gdy
chcemy sie z kims$ porozumiec, nie zaktadajmy, ze wszyscy lubig to samo i potrzebujg tego
samego. Aby nawigzaé¢ z kim$ kontakt nalezy dowiedzie¢ sie, co ten cztowiek czuje, czego
chce, czego oczekuije.

Zadanie:
Rozmowa na temat tego co pomaga w dobrym stuchaniu a co przeszkadza.

Cechy dobrego stuchania proponowane przez uczestnikéw oraz bariery wypisujemy na
tablicy.

Rozdajemy liste (plansza 5) i poréwnujemy produkt wypracowany przez grupe z propozycjg z
listy.

Receptg na dowiedzenie sie, czego ludzie potrzebujg, czego pragng, jest stuchanie i
obserwowanie ich, zadawanie pytan. Zapewne jest to duzy wysitek — odchodzenie od
siebie w kierunku drugiego cztowieka, okazanie empatii, poswiecenie mu uwagi, skierowanie
pewnej ilodci energii na autentyczne zainteresowanie rozmowcg. Nalezy jednak pamietaé, ze
tym lepszym bedzie sie rozmdéwcg, im mniej sie bedzie moéwito, a wiecej
stuchato drugiego cztowieka.

Zasady pomagajace w dobrym stuchaniu

1. Badz ,obecny” i ,dostepny” dla osoby, ktéra chce dzieli¢ sie sobg w rozmowie z toba.
Skup catkowicie uwage na przekazywanych przez Nadawce komunikatach. Stuchaj
uwaznie, aby poznac ,wewnetrzng logike” drugiej osoby. Ona na ogoét jest inna niz twoja.

2. Stuchaj catej osoby, nie tylko wypowiadanych stéw. Zwracaj uwage na komunikaty
pozawerbalne, na mowe ciata. Okazujgc empatie mozesz odebra¢ takze to, co
Nadawca przekazuje poza stowami — odkry¢ jego uczucia i potrzeby.

3. Akceptuj innych takimi, jakimi sa. Nie interpretuj mysli wypowiadanych przez
rozmoéwce, nie zastanawiaj sie nad jego intencjami i motywami kierujagcymi nim, a
tym bardziej nie osadzaj. Gdy drugi cztowiek dzieli sie sobg z tobg, wspomagaj go
empatycznymi i uspokajajgcymi reakcjami. Podtrzymuj rozméwce na duchu zaréwno, gdy
ten wtasnie mowi, jak i milczy.

4. Patrz na osobe, ktéora mowi do ciebie. Kazdy potrzebuje kontaktu z drugim
cztowiekiem, ktory jest tez tego wart, aby go wystuchac. Kontakt to nie tylko stowa. To
takze przekaz pozawerbalny.

5. Wychyl sie lekko ku Nadawcy i stuchaj go z uwaga. Mowa ciata — jesli uwaznie
stuchasz, takze twoje ciato przyjmuje takg pozycje, aby jak najlepiej odbiera¢ komunikaty.

6. Zadawaj pytania. Kiedy pytasz, dajesz sygnat rozmowcy, ze go stuchasz z uwagg oraz
interesujesz sie tym, co on moéwi. Pytania pomagajg tez wyjasniCc watpliwosci,
zorientowac sie, czy dobrze zrozumiate$ to, co méwi druga osoba.
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7.

10.

Wyjasniaj. Staraj sie wyjasnia¢ odebrany komunikat. Probuj precyzyjnie zrozumie¢, co
druga osoba ma na mysli, parafrazujgc jej wypowiedz, dopytujac, wyrazajgc watpliwosci,
zamiast samemu tworzy¢ interpretacje cudzych komunikatow.

Trzymaj sie przyjetego przez rozméwce tematu i nie przerywaj mu. Akceptuyj
wszystko, czym dzieli sie on z tobg. Na ogét mamy tendencje do tego, aby natychmiast
reagowa¢ na to, co mowi druga osoba. Czesto wiec jej przerywamy, nie damy nawet
dokonczy¢ mysli. Nawet, jesli to, co myslisz, wydaje ci sie znacznie bardziej interesujgce
od tego, co méwi drugi cztowiek, ucz sie skupienia uwagi na rozwijanym przez niego
temacie i nie zmieniaj go, dopdki rozméwca go nie wyczerpie.

Bedac w roli stuchacza, proponuj jedynie sugestie (jesli jest taka potrzeba rozmowcy).
Nie stosuje rad, wskazowek, nie zmieniaj tematu, nie narzucaj swojego zdania, nie
wyrazaj uwag itp. Akceptuj i szanuj trudne uczucia twojego rozmoéwcy, odmienne zdanie,
przeciwne poglady i przyznaj mu prawo do indywidualnosci, do odmiennosci
(serdecznosé bez osadu).

Badz zorientowany na rozmowce poprzez uzywanie stow: ,ty”, ,.twéj”, ,.ciebie” itp.
Koncentrujgc sie na wypowiedziach z ,ja”, stawiasz siebie w centrum rozmowy, a wiec
przechodzisz od stuchania do méwienia. Te granice przekraczamy czesto mimowolnie,
wiec warto mie¢ tego swiadomos¢. Rozumiejgc komunikacje jako dzielenie sie sobg z
innymi, staraj sie bra¢ peing odpowiedzialno$¢ za swoje reakcje i wypowiedzi. Jesli w
rozmowie petnisz role stuchacza, buduj komunikaty, ktérych centrum jest drugi cztowiek,
a nie ty.

Wyrazaj wdziecznosé. Kazda osoba dzielgca sie z tobg swoim doswiadczeniem
wzbogaca takze twoje zycie. Warta jest wiec tego, aby jej za to podziekowac. Jesli
umiesz dostrzec to, co byto dla ciebie wazne w rozmowie, podziekuj konkretnie za to, co
wptyneto na ciebie pozytywnie. Opisz to w formie spostrzezenia.

Plansza 5B - Bariery dobrego §!!!EQ§!!!.§1

Bariery dobrego stuchania moga pojawi¢ sie niezaleznie od naszych intencji i dobrej woli.

Nasz umyst zbiera, analizuje, segreguje i zapamietuje informacje zgodnie z sobie znang
procedura. Wiedza na temat barier jakie sobie stawiamy moze nam pomdéc w skutecznym
dziataniu w sytuacji, kiedy te bariery sie pojawia.

Poréwnywanie — polega na odnoszeniu ustyszanych informacji do doswiadczen i
informaciji juz sobie znanych, np.: ,ja miatam to samo”, ,Kowalskiego corka tez musiata
wyrwac zagb i wtedy...”,

Domyslanie sie — polega na czytaniu w myslach drugiej osoby, opieraniu sie na
wybranych informacjach lub ich fragmentach, wnioskowaniu bardziej na podstawie mowy
ciata i mimiki niz stow czesciowym niedowierzaniu... ,méwi mi, ze dobrze wyglagdam w
tym swetrze, ale chyba tylko po to aby nie sprawi¢ mi przykrosci”.

Przygotowywanie odpowiedzi — polega na tym, Zze zamiast uwaznie stuchaé
przygotowujesz swojg odpowiedz.

Filtrowanie — polega na wybidérczym przyjmowaniu komunikatéw, skupianiu sie albo na
emocjach, mowie ciata albo na stowach, tonie gtosu. Kazda osoba postuguje sie
indywidualng "mapg” rzeczywistosci, ktdrg konstruuje poprzez zmysty, doswiadczenie. W
procesie odwzorowywania rzeczywistosci na naszych "mapach” jestesmy selektywni.
Uwzgledniamy to, co przechodzi przez nasze ™filtry”.

Takimi filtrami sa:

! Aneta Baczynska , O sztuce porozumiewania sie”, http://persona.biz.pl/inspiracje/o-sztuce-porozumiewania-sie/
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— nasze dotychczasowe doswiadczenie

- wptywy kulturowe

— jezyk, stownictwo, ktérym sie postugujemy

— przekonania

— oczekiwania (mechanizm "samospetniajgcych sie przepowiedni”)
— wartosci

— zainteresowania

To, co uwzglednimy na naszych mapach wyznacza nasz sposob funkcjonowania, rozumienia
rzeczywistosci.

Osadzanie — jesli masz o kim$ jaki$ poglad, niezaleznie od tego co ten kto$ powie
bedziesz jego i jego opinie traktowa¢ w znany Ci sposob, nie czekajgc na to co ma do
powiedzenia.

Skojarzenia — polegajg na tym, ze jedna nawet informacja wywotuje w nas niekonczacy
sie cigg skojarzen. Powoduje, ze odptywamy w myslach do ré6znych znanych nam historii
i wylgczamy sie ze stuchania, np.: ,usmiecha sie jak ciocia Wanda, ciocia Wanda miata
trzech mezow, ten trzeci byt potwornym gburem... tak jak ten facet z telewizji, chciatabym
pracowac w telewizji... ciekawe kto bedzie nowym prezesem telewizji...”.

Utozsamianie sie — polega na tym, ze jakakolwiek historia opowiedziana przez Twojego
rozmowce przypomina Ci analogiczng sytuacje z Twojego zycia. Kiedy tak sie dzieje,
zamiast wystucha¢ do konca co ma Ci do powiedzenia Twoéj rozmdwca, snujesz wtasng
opowiesé pozbawiajgc sie tym samym szansy na realng pomoc... ,ze mng jest doktadnie
tak samo, jak tylko spada cisnienie gtowa mnie boli okrutnie, posztabym spa¢ i nosa spod
koca nie wychylalta... do tego nic kompletnie nie dziata, ani kawa ani cukierki z kofeing...
doktadnie mam to samo mowie ci...”

Udzielanie rad — polega na tym, ze po ustyszeniu nawet kilku lakonicznych informac;ji
stuzysz natychmiastowg ,pomocg”. Wszelkie doradzanie ma charakter troche
natarczywej sugestii, np.: ,méwie Ci rzu¢ te robote, kto to styszat, zeby tyle pracowa¢ za
takie pienigdze...”

Sprzeciwianie sie — ta bariera ma dwa oblicza. Jednym z nich jest gaszenie rozmdéwcy
za pomocg sarkastycznych i zgryzliwych uwag majgcych na celu zaniechanie tematu...
”daj spokdj, znowu opowiadasz mi co Ciebie boli, zmien lekarza albo leczenie”.

Dyskontowanie — rodzaj lekcewazenia tego co moéwi rozmowca lub przyjmowanie
informaciji z zastrzezeniem, np.: ,tak to nowa fryzura ale wyglgdam w niej staro, ten kolor
jest zbyt intensywny, nic wiecej nie mogtam z nimi zrobic itd.”

Przekonanie o swojej racji— polega na przedstawieniu wszelkich mozliwych
argumentow, wszelkimi mozliwymi sposobami aby pokazac, ze ma sie racje albo, ze to
nie nasza wina, np.: ,to nie moja wina, ze sie spézniam bo od tygodnia remontujg mojg
ulice”.

Zmiana toru — polega na nagtym odwroceniu tematu rozmowy, dygresji, obroceniu
poruszanego watku w zart... ,tak oczywiscie a tyzka na to — nie mozliwe...a swistak
siedzi i zawija je w te sreberka...”.

Zjednywanie — polega na tym, ze Twoje zachowanie pokazuje petne oddanie rozmowcy,
empatie. Poprzez to chcesz by¢ mity i uprzejmy ale tak naprawde nie stuchasz uwaznie,
np.: ,tak,..tak...masz racje, oczywiscie..no pewnie...”.

W stuchaniu podobnie jak w innych sytuacjach interpersonalnych wazne jest odnoszenie sie
do ,tu i teraz”. Aby faktycznie zebra¢ informacje, istotne jest skupienie sie na tym, co w danej
chwili chce nam przekaza¢ rozméwca. Jego informacje mogg rézni¢ sie od wczesnigj
przedstawianych opinii czy pogladow, a takze stanu emocjonalnego czy tez kontekstu w
jakim obecnie sie znajdujecie.
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Niezaleznie od tego co dziato sie wczesniej ani od tego co byto ustalone i zaplanowane na
przyszios¢ swojg uwage nalezy skoncentrowac¢ na sytuacji obecnej i tym co teraz ma do
powiedzenia Twdj rozmdwca. Twoje wczesniejsze doswiadczenia i wiedza mogg by¢ bardzo
potrzebne pod warunkiem, ze je teraz zweryfikujesz.

Stuchanie, jak wspomniatam wczesnej wigze sie z daniem swojej uwagi drugiej osobie.
Oznacza to tez, ze powinna ona wiedzie¢, ze tak faktycznie jest. Oprdécz uwaznego
stuchania polegajgcego na skierowaniu swojej uwagi na rozmowce wazne jest...

Zadanie

Podzieli¢ grupe na 3 osobowe zespoty. W kazdym osoba A, B i C.

Osoba A opowiada o waznej sprawie dla siebie, B jest aktywnym stuchaczem, C obserwuje
sposob stuchania B i na koniec wypetnia kwestionariusz oceny stylu stuchania odnosnie B
(plansza 6). Na koniec C i A udzielajg B informacji zwrotnej — jak stuchat.

Zmiana rdl - jeszcze 2 rundki, zeby kazdy wystgpit w kazde;j roli.

Omowienie zadania na forum grupy.

Fundacja PRAESTERNO 14



6. Plansza 6 - Kwestionariusz:

Ocen styl stuchania obserwowanej osoby na skali od 1 — ocena niedostateczna
do & — ocena bardzo dobra.

Cechy aktywnego stuchania

ocena

Stopien skupienia uwagi na przekazywanych przez Nadawce
komunikatach.

Zwracanie uwagi na komunikaty pozawerbalne, na mowe ciata. Odbior
uczué i potrzeb rozméwcy.

Stopien akceptacji rozméwcy takim, jakim jest. Umiejetno$¢ powstrzymania
osgdzania i interpretacji wypowiedzi rozmoéwcy, powstrzymania
diagnozowania jego intencji i motywdéw kierujgcych nim.

Utrzymywanie kontaktu wzrokowego.

Umiejetnos¢ pozawerbalnego komunikowania, ze stucha sie z uwaga.

Umiejetnos¢ zadawania pytan potwierdzajgcych zainteresowanie tym, co
mdwi rozmowca.

Umiejetnos¢ i trafno$¢ parafrazowania wypowiedzi.

Umiejetnos¢é trzymania sie przyjetego przez rozméwce tematu i nie
przerywania mu.

Stopien bycia zorientowanym na rozméwce poprzez uzywanie stow: ,ty”,
LWOj”, ,ciebie” itp. zamiast koncentracji na wypowiedziach z ,ja”.

10. Umiejetnos¢ wyrazania wdziecznosci i wzmachniania rozmowcy.

Omowienie zadania na forum grupy.
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Umiejetnos¢ udzielania informacji zwrotnych (feedback’u)

Wprowadzenie?
Informacja zwrotna jako jedno z waznych zrédet wiedzy o sobie.

Informacja zwrotna to konstruktywna informacja, reakcja — nasza na innych, ich na nas: na
nasze dziatania, zachowanie, sposéb postepowania .

Celem informacji zwrotnej jest dostarczenie wiedzy na temat zachowania i dziatania w taki
sposob, Zze odbiorca zachowuje pozytywny stosunek do siebie i tego co robi. Moze to
dotyczy¢ zaréwno sfery zawodowej jak i osobistej. Wszystko zalezy od tego komu i po co
chcemy udzieli¢ informacji zwrotnej. Mowi sig, ze informacja zwrotna powinna by¢ zacheta
dla rozméwcy do wzmacniania pozytywnych zachowan, dalszego rozwoju i zmiany w
pozadanym kierunku.

Informacja zwrotna moze by¢ udzielana wtedy, kiedy kto$ chce i jest gotowy wystucha¢ oraz
wtedy, kiedy ty wiesz co konkretnie chcesz powiedzie¢. Zanim udziele komus$ informac;ji
zwrotnej zastanawiam sie na ile zainteresowana nig moze by¢ dana osoba - kierowca
autobusu, wspotmatzonek czy kolezanka z zespotu... Generalnie rozréznia sie pozytywng i
negatywng informacje zwrotna. | troche tak jest bo w zyciu i pracy mamy do czynienia z
roznymi sytuacjami i zachowaniami ludzi. Pomimo obiegowych opinii udzielanie informacji
zaréwno w jednej jak i drugiej opcji wymaga uwzglednienia pewnych zasad ktére sg wspodine
i o ktérych ponizej. Udzielajgc informacji zwrotnej zawsze warto méwi¢ co dana osoba
zrobita dobrze. Po pierwsze naprawde rzadko jest tak, ze ktos robi wszystko Zle a po drugie
pochwaty i zachety dziatajg zdecydowanie lepiej niz krytyka. Ludzie wtedy nabierajg wiekszej
pewnosci i wiary w siebie, w swoje mozliwosci. Jest dla nich wazne, ze kto$ dostrzega ich
dziatania, docenia. Potrzebujg wiedzie¢ co robig dobrze, na ile to, co robig jest zbiezne z
oczekiwaniami, potrzebne, wazne. Wbrew pozorom ludzie nie lubig udzielania im rad i
dawania ztotych wskazéwek. doceniajg za to mdéwienie o tum co mogag zrobi¢ jeszcze lepiej.
Najgorsze co moze by¢ to pouczanie i wracanie do sytuacji dawno wypartych z pamieci.
Najlepiej méwi¢ konkretnie i o obecnej sytuacji, o swoich wrazeniach lub faktach, bez oceny
osoby nie dawac "dobrych rad", nie sugerowac co zrobi¢ lepiej.

Udzielanie informacji zwrotnej wymaga operowania konkretami. Jesli chcemy aby osoba
doktadnie zrozumiata tres¢ i intencje naszego przekazu powinniSmy skupi¢ sie na
konkretnych faktach, sytuacji, zachowaniach, osiggnietych wynikach. Wazne przy tym jest
aby robi¢ to jak najszybciej po wydarzeniach, ktérych dotyczy poniewaz tylko wtedy mozemy
mie¢ pewnosc¢, ze rozméwca bedzie doktadnie wiedziat o czym mowimy. Aby rozmowa na
temat feedbacku byta skuteczna i rokowata pozytywng zmiane na przysztos¢ wazne jest aby
skupia¢ sie na tym co jest mozliwe do zmiany. Nalezy podkresli¢, ze informacja zwrotna ma
by¢ opisem a nie interpretacjg czy ocena. Dobrze jest pokazac¢ jak dane zachowanie wptywa
na przysztos¢ — wspolne relacje, osiggniecia, mozliwosci.

Badz miekki w stosunku do ludzi, twardy wobec probleméw

Dobrym pomystem jest mowienie wprost o tym co jest dla nas zrozumiate, co nam
przeszkadzato, jakie towarzyszyty nam uczucia, co jest wazne, ciekawe itp.

2 Aneta Baczynska, Dorota Bielinska ,Informacja zwrotna” http:/persona.nf.pl/Artykul/6604/Informacja-
zwrotna/feedback-informacja-zwrotna-ocena/)
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Komunikat ,,JA”

Czesto wykorzystywanym w tym celu narzedziem jest komunikat z ja. Komunikat ten sktada
sie z czterech elementow (rozda¢ plansze 7)

7. Plansza 7 — Przykiady komunikatéw z JA

PRZYKLAD ,,-” (z negatywnymi emocjami)

1. Opis tego, co czuje - Irytuje mnie

2. Opis sytuacji, w ktorej doswiadczam tych uczué - Kiedy sp6zniasz sie na spotkanie

3. Opis skutku, jakie za sobg pocigga ta sytuacja - Poniewaz mysle, ze trace czas

4. Opis oczekiwan w sprawie zmiany zachowania naszego rozméwcy - Chce aby$ w
przysziosci tak planowat spotkanie ze mng abym nie musiata czekaé

PRZYKLAD ,,+” (z pozytywnymi emocjami)
1. Opis tego, co czuje - Lubie

2. Opis sytuacji, w ktorej doswiadczam tych uczué¢ - Gdy méwisz mi czego ode mnie
oczekujesz

3. Opis skutku, jakie za sobg pociaga ta sytuacja - Poniewaz wtedy wiem na czym skupi¢
sSwojg uwage

4. Opis oczekiwan w sprawie zmiany zachowania naszego rozméwcy - Chce abySmy w
ten sposdb pracowali ze sobg

Komunikat Ja méwi o tym jak sie czujemy w okreslonej sytuacji i co w zwigzku z tym
chcielibysmy zmieni¢ lub czego oczekujemy. Nie oceniamy dzialania rozméwcy i nie
krytykujemy jego postepowania. Dzieki temu mozemy utrzymaé spokojng i rzeczowg
atmosfere rozmowy.

... i jeszcze na koniec

Podawaj tyle informaciji, ile druga osoba bedzie w stanie wykorzysta¢ Zwracaj uwage na
warunki przekazywania informacji , czas, miejsce i sytuacja sg wazne Chwal publicznie, a
gan w cztery oczy. Pamietaj, ze udzielanie informacji zwrotnej wymaga odwagi, umiejetnosci,
szacunku i zrozumienia dla drugiej osoby.
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Zadanie
Cwiczenie komunikatow Ja
Krok 1

Sytuacja wstepna: Kolega zwraca sie do Ciebie z prosbg: czy mogtbys pomdéc mi zrobic te
tabelke. Nie umiem sobie poradzic¢ z tym komputerem.

Odpowiedz tak jakbys zareagowat emocjami pozytywnymi, a potem tak, jakby$ odebrat
prosbe kolegi w sposéb negatywny.

1. Opis t€g0, CO CZUJE = ..uuuneiicee e

2. Opis sytuacji, w ktérej doswiadczam tych UCZUE - .............ovvvviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e
3. Opis skutku, jakie za sobg pocigga ta Sytuacja - ...........cccceeriiiiiee i
4. Opis oczekiwan w sprawie zmiany zachowania Naszego roZMOWCY = ........cccccccuvuennnnnns
Krok 2

Poprosi¢ na forum grupy o podanie kilku sytuacji wstepnych i poprosi¢ chetnych o odpowiedz
bedacy reakcjg z wykorzystaniem komunikatu Ja.

Zamiast podsumowania...rozdac plansze 8

8. Plansza 8

Zasady pozytywnego udzielania informacji zwrotnych

Wypowiadaj sie o zachowaniu a nie o catym cztowieku

Tak — ,duzo czasu zajmujg Ci rozmowy z kolegami przy kawie”
Nie — ,jestes leniem i plotkarzem”

Mow o obserwacjach a nie o wnioskach

Tak — ,widziano Cie jak wczoraj wymknates sie z zebrania ”

Nie — ,olewasz swoje obowigzki”

Opisuj a nie oceniaj

Tak — ,nie zatrzymates sie na czerwonym sSwietle”

Nie — ,zachowujesz sie jak idiota”

Koncentruj sie na konkretnych zachowaniach a nie uogolniaj

Tak — ,rozmawiatas$ z jakims mezczyzng”

Nie — ,zawsze flirtujesz przez telefon”

Ograniczaj do minimum dawanie rad i pouczanie. Zamiast tego dziel sie spostrzezeniami

Tak - ,mamy pewne zasady w sprawie kontaktéw z klientami”
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Nie — ,lepiej bardziej sie staraj”

Miej zadaniowe podejs$cie, a nie dawaj upustu swoim emocjom

Tak ,mamy przed sobg okreslone cele i ograniczony czas’

Nie — ,przez Ciebie znowu zawalimy termin”

Inne jeszcze sugestie:

Przydatna informacja zwrotna to taka, ktéra jest:

* udzielona w sposob rozwazny. Dobra informacja zwrotna udzielana jest po to, by poméc
drugiej osobie. Osoba przekazujgca informacje zwrotng powinna wykazaé¢ troske o osobe,
ktéra jest odbiorcg tej informacji. Nie mozna swoimi uwagami rani¢ kogos.

+ przekazana z uwaga. Wazne jest, aby zwraca¢ uwage na to, co sie robi w trakcie
przekazywania informacji zwrotnej. To pomaga w podjeciu dwukierunkowej wymiany mysli,
nadajgcej porozumiewaniu pewng gtebie. Nie mozna smia¢ sie z kogos, mowic¢ z ironia,
lekcewazeniem, zajmowac sie w tym czasie przeglagdaniem jakis dokumentéw czy gazety.

* pozadana przez odbiorce. Informacja zwrotna odnosi najwiekszy skutek, jezeli odbiorca
sam prosi o uwagi. Tworzy to ptaszczyzne dla otwartosci i wskazowek; daje tez odbiorcy
mozliwos¢ okreslenia i przeanalizowania zagadnien bedgcych w centrum zainteresowania;

* wyrazona w sposob bezposredni. Dobra informacja zwrotna jest precyzyjna i odnosi sie
do okresSlonych wydarzen i zachowan. Robienie mglistych uwag, nie skierowanych
bezposrednio do zainteresowanego jest niewiele warte. Najlepsza pomoc, to pomoc jawna,
konkretna i bezpos$rednia.

* wyrazona w sposoéb pelny. Skuteczna informacja zwrotna wymaga czego$ wiecej niz
tylko stwierdzenia faktow. Potrzebne jest wyrazenie odczu¢, tak, aby odbierajgcy mogt
oceni¢ w catosci, jaki wptyw na innych wywiera jego zachowanie.

*+ wolna od sadoéw oceniajgcych. Czesto dobrze jest w ogdle nie udziela¢ informac;ji
zwrotnej zawierajgcej sady i oceny. Jezeli chcesz komus przekazaé osady, to konieczne jest
jasne stwierdzenie, ze jest to kwestia subiektywnej oceny i opisanie sytuacji takiej, jakg ty
spostrzegasz. Nalezy pozwoli¢ zainteresowanej osobie na dokonanie wtasnej oceny.

* na czasie. Aby informacja zwrotna byfa przydatna, powinna by¢ przekazana wtedy, gdy
odbiorca nastawiony jest na jej odbior oraz gdy odbywa sie mozliwie szybko po okreslonym
wydarzeniu, ktore jest omawiane. Odbiorca powinien mie¢ swiezo w pamieci to, co sie
wydarzyto. ,Magazynowanie" uwag moze doprowadzi¢ do wzajemnego obwiniania sie i
ogranicza skutecznos¢ informacji zwrotne;.

. wilasciwa dla odbiorcy. Najskuteczniejsza informacja zwrotna koncentruje sie na
formach postepowania, ktére odbiorca moze zmieni¢. Informacja na temat spraw nie
bedacych w zasiegu kontroli odbiorcy nie jest przydatna, wrecz przeciwnie - moze wzbudzic¢
w nim oburzenie, poczucie niezawinionej winy, bezradnosci. Zawsze nalezy zasugerowac
alternatywny sposob postepowania, co pozwoli odbiorcy zastanowi¢ sie nad innymi
sposobami rozwigzywania starych problemow.

+ sprawdzona i wyjasniona. O ile to mozliwe, informacja zwrotna powinna by¢
zweryfikowana przez inne osoby, by przekona¢ sie, czy inni postrzegajg sprawe w podobny
sposob. Jest to korzystne np. w przypadku grup szkoleniowych czy zespotow roboczych.
Mozliwe jest zebranie i poréwnanie roznych punktéw widzenia, wyjasnienie zbieznosci i
rozbieznosci oraz opracowanie bardziej obiektywnego obrazu sytuacji.
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Graficzny model samoswiadomosci a informacje zwrotne.

Rozda¢ plansze 9

9. Plansza 9. Okno Johari.

JA

widze/wiem nie widze/nie wiem

widzag/ wiedzg | 1. Obszar otwarty/publiczny 2. Obszar slepy
to ca ja wiem o sobie i to, co to, co wiedzg o mnie inni, ale czego
wiedzg 0 mnie inni nie wiem ja
INNI 2 :
nie widza/ nie 3. Obszar ukryty/intymny 4. Obszar nieznany
wiedzag to, co wiem o sobie ja, a czego nie | to, czego nie wiem ja i nie wiedza
wiedzg inni. inni

1. Obszar otwarty/publiczny — to obszar, ktérym mozna powiedzie¢ ,to ca ja wiem o
sobie i to, co wiedzg o mnie inni". W obszarze tym mozna tez zaobserwowac
charakterystyczne gesty, sposob ubierania sie, motywy dziatan, emocje i uczucia. Poprzez to
okno odczytujemy jak rozmowca zachowuje sie w sposéb swiadomy i kontrolowany. Tu
mogq nastagpi¢ kontrowersje w zwigzku z udzielaniem informacji zwrotnych, jesli beda
one dotyczy¢ sfer znanych odbiorcy a beda sprzeczne z jego wiedzg na swoj temat.

2. Obszar slepy — to obszar, o ktérym mozna powiedzie¢ ,to, co wiedzg o mnie inni, ale
czego nie wiem ja”. Jest to obszar reprezentujacy te informacje, ktére mogg zaobserwowac
inni, z ktérych nadawca nie zdaje sobie sprawy, takie, ktére okazuje nieswiadomie. Wtasnie
ten obszar moze sie zmniejsza¢ pod wptywem informacji zwrotnych.

3. Obszar ukryty/intymny — to obszar, o ktérym mozna powiedzie¢ ,to, co wiem o
sobie ja, a czego nie wiedzg inni. W obszarze tym przechowujemy informacje o naszych
wadach, zaletach, gustach, sekretach, kompleksach, lekach. Nie chcemy, aby wszyscy o
nich wiedzieli. W trakcie pogtebiania znajomosci mozemy poprzez poznawanie rozmowcy
przemieszczaé stad informacje do obszaru otwartego. Tu zewnetrzna informacja zwrotna
jest odrzucana jako niewiarygodna.

4. Obszar nieznany/podswiadomy — to obszar, o ktérym mozna powiedzie¢ ,to, czego
nie wiem ja i nie wiedzg inni”. To obszar, w ktérym przechowywane sg takie informacje, z
ktorych sami nie zdajemy sobie sprawy, a w zwigzku z tym, rowniez inni tego nie wiedzg. Bo
jak powiedziata Wistawa Szymborska, tyle wiemy o sobie, na ile nas sprawdzono.

Zadanie
Rozmowa na temat obszaréw okna Johari. Prowadzgcy moze zadac pytanie:

Jak duze sg poszczegodlne obszary okna Johari, przy zatozeniu, ze catos¢ opisu ,Ja”
wynosi 100%.
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lle % przypada na kazdy obszar w odniesieniu do kazdego z was?

Zadanie
Sesja informacji zwrotnych.

Podkreslic, ze mozna opiera¢ sie na pierwszych wrazeniach, bo grupa mato sie zna i
informacje nie muszg dotyczy¢ tylko tego, czego jest sie pewnym. | ze celem zadania jest
przede wszystkim nauczenie sie przekazywania w poprawny sposoéb informacji zwrotnych a
dopiero na drugim miejscu wzbogacenie wiedzy uczestnikéw na swéj temat.

Struktura zadania:

ochotnik siada w kregu i zwraca sie do poszczegdinych oséb, ktére po kolei udzielajg mu
informacji zwrotnych postugujgc sie sugerowanymi zasadami. Po kazdej wypowiedzi
udzielana jest informacja osobie przekazujgcej informacje zwrotng, czy prawidtowo jg
przekazata.

Jak wszyscy udzielg pierwszemu ochotnikowi feedbacku, w kregu siada nastepna osoba i
procedura jest powtarzana do wyczerpania chetnych chcacych ustysze¢ informacje zwrotna.
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3. Sposoby rozwigzywania konfliktow®

Cele

° poznanie definicji konfliktu i podstawowych przyczyn ich powstawania
poznanie rodzajow konfliktéw

. okreslenie najczesciej spotykanych konfliktdw miedzy uczniami, uczniami i
nauczycielami

. poznanie mechanizmdéw obronnych, ktére wystepujg u oséb uwiktanych w konflikt
poznanie najczesciej stosowanych barier komunikacyjnych i warunkdéw poprawnej
komunikacji

. poznanie procedur mediacji jako sposobu na rozwigzanie konfliktu

Przebieg realizacji modutu
Zadanie:

Czym jest konflikt — praca grupowa

Prowadzacy ktadzie wewnatrz kregu na podtodze arkusz papieru ze stowem ,konflikt” i prosi
uczestnikow o napisanie stow i wyrazen, ktore im sie z tym pojeciem kojarza.

Nastepnie przepisuje podane skojarzenia do tabelki, we wtasciwe kolumny (tabelke nalezy
narysowac na tablicy):

Sposoby
Przyczyn Emocie, ktdre zachowania sie w
kon¥|ikt3/c',x pojawiajg si¢ sytuacjach Skutki konfliktéw
podczas konfliktow konfliktowych

Poprosi¢ o ewentualne uzupeinienie tabelki o nowe pomysty powstate w trakcie
dotychczasowej pracy (szczegodlnie w kolumnach mato wypetnionych)

Wspdlnie z grupa definiujemy zjawisko konfliktu.
Informacja dodatkowa:

Konflikt jest spotecznie spostrzegany jako zte zjawisko i niepotrzebne. Jednak czesto
zapominamy, ze konflikt jest czasem nieunikniony, a wcze$nie dostrzezony i
odpowiednio potraktowany moze stuzy¢ integracji.

Konflikt moze tez stanowi¢ okazje do wypracowania nowych, lepszych sposobow
komunikowania sie. Daje mozliwos¢ poszerzenia samowiedzy np. jak reaguje w
sytuacjach konfliktowych oraz jak sobie z tymi sytuacjami radze. Sytuacja konfliktowa
jest tez okazjg do przyjrzenia sie wtasnemu stylowi komunikacji. Po rozwigzanym

3 wykorzystano fragmenty scenariusza opracowanego przez Magdalene Wojcik i Joanne Krajewskg ,,Sposoby
rozwigzywania konfliktow”
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konflikcie wzrasta wiez miedzy partnerami.

Omowienie rodzajow konfliktéw ze wzgledu na ich podfoze

Typ konfliktu i jego przebieg zalezy od wielu czynnikéw. Trafne rozpoznanie najwazniejszych
przyczyn konfliktu jest dla nas znakomita wskazowka przy wyborze strategii jego
rozwigzywania. Wygodnym sposobem diagnozy konfliktu jest proba umieszczenia jego
przyczyn w ramach Kofa konfliktu. Plansze z kotem konfliktu rozdajemy uczestnikom.

10. Plansza 10. Koio konfliktu

KONFLIET RELACJ

- stereotypy | bledna percepeja

KOMFLIKT

- #la komunikacja
DANYCH

FONFLIKT

WARTOSC - siine emacie

- brak informaciji

- bhadna rozumienia

- razne punkty widzenia

- warinsci zwigzane
z whasnym "JA"

- réZnice w interpretacjach

- wartndci dnia codziennego
- ridne pracedury
Zblerania danych

KONFLIKT
STRUKTURALNY KONFLIKT
INTERESOW

- raaraniowanie syluac)
= nierdwna kontrala zasobow

- niardwny rozkiad il - femnEnwy
- QQrANICTENIA CTAROWE - proceduralny
- podzial kompetangii - paychologiczny

- ohreslenia ral

Wog Moore, C.W. (1986)
The Mediation Process

Konflikt danych - pojawia sie gdy strony nie dysponujg potrzebnymi danymi, kiedy
posiadajg rézne informacje lub odmiennie je interpretujg. Moze to prowadzi¢ do eskalacji
konfliktu, gdyz strony mogg oskarza¢ sie o zatajanie danych, manipulacje nimi, celowe
wprowadzanie w btad.

Konflikt relacji - wyraza sie negatywnym stosunkiem do konkretnych oséb. Towarzyszg mu
silne negatywne emocje, odwetowe zachowania. Moze pojawi¢ sie nawet wtedy, gdy
obiektywnie nie ma powodow do konfliktu. Czesta przyczyna eskalacji konfliktu.

Konflikt wartosci - wynika z odmiennych systeméw wartosci, réznych Swiatopogladéw,
stosowania innych regut sprawiedliwosci itp. Jesli brak jest tolerancji, poszanowania wartosci
uznawanych przez innych, nie szukamy rozwigzan, ktére mogg zaakceptowaC wszystkie
strony - konflikt ten silnie antagonizuje, blokuje jakgkolwiek wspotprace.

Konflikt strukturalny - wynika ze struktury sytuacji. Mogg go powodowac ograniczone
zasobow, struktura organizacji, petnione role (np. szef - podwiadny, pracownik - kontroler).
Inne przyczyny to np. ograniczenia czasowe, zbyt duza ilo§¢ zadan do wykonania w tym
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samym czasie, zbyt mata przestrzen itp. Ten typ konfliktu jest w zasadzie niezalezny od
ludzi.

Konflikt intereséw - zwigzany jest z zablokowaniem realizacji potrzeb. Ten typ konfliktu
dotyczy¢é moze zaréwno potrzeb rzeczowych (np. istotnych dobr, takich jak pienigdze, czas,
podziat pracy itp.), potrzeb proceduralnych (np. sposobu prowadzenia rozmow), jak i potrzeb
psychologicznych (np. poczucia wtasnej wartosci, godnosci, szacunku).

Zdanie Burza moézgow:

Uczestnicy otrzymujg samoprzylepne karteczki, na ktorych zapisuja przyktady konfliktéw,
z ktérymi spotykajg sie w szkole. Co druga osoba ma wypisac konflikty miedzy uczniami, co
druga miedzy uczniami a nauczycielami.

Nastepnie karteczki z przyktadowymi konfliktami sg umieszczane w odpowiednich miejscach
kota konfliktu — narysowanego na duzej ptachcie papieru

Omowienie wynikéw na forum grupy.

Scenki — odgrywanie konfliktow réznych typow

Krok |

Skupcie sie na przyktadzie konfliktu wartosci jesli taki pojawit sie na karteczce, albo niech
uczestnicy zastanowig sie, czy znalezli sie kiedykolwiek w sytuacji, w ktorej musieli wybierac
miedzy dwiema sprawami czy wartosciami, na ktérych im bardzo zalezy, np. miedzy
uczciwoscig a przyjaznig, miedzy dotrzymaniem stowa danego rodzicom a dobrg zabawg z
przyjaciétmi. Popro$ o podanie kilku przyktadow takich trudnych wyboréw w sytuacjach
konfliktéw wartosci. Zachecaj do szczerych wypowiedzi. Zastandwcie sie wspdlnie, czy
istnieje dobre rozwigzanie konfliktu wartosci.

Zaproponowa¢ teraz odegranie krotkiej scenki ilustrujgcej zachowania  0so6b
zaangazowanych w sytuacje konfliktowg. Poprosi¢ dwoch uczestnikédw do odegrania na
forum grupy jednej z dyskutowanych wczesniej sytuacji konfliktu wartosci. Jesli uczestnikom
trudno jest zdecydowac sie na wystgpienie publiczne, mozna zaproponowac, by kazdy z
"aktorow" wybrat sobie pomocnika. Osoba ta moze siedzie¢ obok i podpowiadaé, jak
postgpi¢ lub co powiedzie¢, lecz nie powinna uczestniczy¢ w scence. Nastepnie omow
miniscenki, przy czym warto zwrdci¢ uwage na nastepujgce elementy:

Czy obie strony majg poczucie, ze udato im sie ochroni¢ swoje interesy i
jednoczesnie porozumiec¢?

Obserwatorzy (reszta grupy) dzielg sie swoimi spostrzezeniami i oceniajg, czy
stronom sie to udato, oraz wskazuja, jakie zachowania i wypowiedzi dominowaty:
konstruktywne czy agresywne?

Whiosek- konflikt wartosci jest nienegocjowalny-nierozwigzywalny

Krok Il

Wg powyzszej procedury mozna zaproponowaé¢ odegranie konfliktdw innego typu (albo
wypisanych wczesniej na karteczkach, albo ,wymyslonych” w trakcie dyskusji w grupie.
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Mechanizmy obronne u osob uwiktanych w konflikt

Zadanie:

Poprosi¢ grupe o odpowiedz na pytanie: Jakie sg typy reakcji obronnych prezentowanych
przez osoby uwiktane w konflikt?

Odpowiedzi wypisac na tablicy. Rozda¢ plansze 11 i porowna¢ produkt grupy z zawartoscig
planszy.

11. Plansza 11 Zestawienie typSéw reakcji obronnych

unikanie
omijanie problemu. ignorowanie konfliktu i pomijanie milczeniem, odwlekanie
rozwigzan "na pézniej"

wypieranie-ttumienie
niedostrzeganie problemu, postepowanie tak, jakby sie o nim zapomniato

przemieszczenie
przeniesienie problemu na inng ptaszczyzne, na ktorej osobie przemieszczajgcej jest
tatwiej reagowac (np. pobicie mtodszego brata po awanturze urzgdzonej przez ojca)

racjonalizacja
poszukanie "dobrego" tzn. przyjemnego w odczuciu subiektywnym, ale tak naprawde
fatszywego wyjasnienia problemu

projekcja
przypisywanie wtasnych problemoéw i btedéw innym ludziom

agresja
grozenie drugiej stronie konfliktu, atakowanie jej stowami lub czynami

Podstawowe bariery komunikacyjne blokujace proces rozwigzywania konfliktu
krytykowanie

obrazanie

orzekanie

chwalenie potgczone z oceng
rozkazywanie

grozenie

moralizowanie

nadmierne, niewlasciwe wypytywanie
doradzanie

zmienianie tematu

logiczne argumentowanie
pocieszanie
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Typologia reagowania w sytuacji konfliktu

Omoéwienie trzech styléw rozwigzywania konfliktow:

styl twardy - twoje interesy sg najwazniejsze, interesy innych cie nie obchodza,
akceptujesz tylko twoje wtasne propozycje rozwigzania sporu;

styl migkki - robisz wszystko, by nie wejs¢ w konflikt, a jesli jest to niemozliwe -
zgadzasz sie na warunki, ktére stawia druga strona, nawet jesli dzieje sie to kosztem
twoich potrzeb;

styl negocjacyjny - dbasz o realizacje swoich potrzeb, przedstawiasz je i starasz sie
pozna¢ potrzeby drugiej strony, wspéipracujesz w wymyslaniu i wyborze
konstruktywnego rozwigzania, ktore pozwoli zrealizowa¢ wasze interesy.

Zainicjowa¢ dyskusje grupowa, proszgc o podanie zachowah reprezentatywnych dla
podanych stylow radzenia sobie z konfliktami oraz zastanowienie sie nad ich
konsekwencjami (np. styl twardy - wykorzystujesz i urazasz innych, styl miekki - dajesz sie
wykorzystywac, rezygnujesz z realizacji swych potrzeb, styl negocjacyjny - jest
czasochtonny, nie zawsze druga strona zgadza sie go przyjgc, stwarza jednak szanse
rozwigzania mozliwego do przyjecia przez obie strony).

Rozszerzenie typologii:

Rozda¢ plansze 12 i omowic¢ poszczegodlne typy reakcji

Powyzsze 3 typy reagowania w sytuacji konfliktu mozna rozwing¢ i wyrézni¢ czternascie
szczegotowych styldbw zachowania spotykanych w sytuacjach konfliktowych. Poznanie ich i

zrozumienie moze staé sie swoistym kluczem do zrozumienia samego siebie, a w
konsekwencji — innych ludzi.

12. Plansza 12 — typologia reagowania w sytuacji konfliktu

1. Unikanie — omijanie problemu, nie podejmowanie dziatan, gtéwng reakcjg jest nie
zauwazanie lub wrecz zaprzeczanie istnienia konfliktu, nie podejmowanie jakichkolwiek
dziatan, omijanie problemu tak dtugo, jak to jest mozliwe, oczekiwanie na zmiany, jakie
moga hastgpi¢, na zdarzenie losu. Wystepuje wiara lub przekonanie, ze problem sam
zniknie. Osoby reagujgce w ten sposdb majg tendencje do zaprzeczania uczuciom
np. uczuciu gniewu. Charakterystyczne dla ludzi, dla ktérych samo napiecie emocjonalne
i frustracja spowodowana konfliktem sg na tyle silne, ze wolg sie oni wycofa¢ z konfliktu,
niz w sposob konstruktywny go rozwigzaé. Takie podejScie spowodowane moze by¢
np. bolesnymi wspomnieniami ranigcych konfliktéw lub przekonaniem, ze konflikt sam
W sobie jest ztem, Ze jest zbedny i ponizajgcy.

Takie osoby czesto postrzegane sg jako bezkonfliktowe. Same o sobie mogg mysle¢, ze
nie majg probleméw w relacjach z innymi ludzmi.

2. Ignorowanie - ,nie chce o tym rozmawiac¢”. Pomijanie problemu milczeniem
w przekonaniu, ze brak decyzji wywota mniejszy konflikt niz odrzucenie Zzgdan.
Najczesciej w ten sposdb zachowuje sie jedna ze stron konfliktu, kiedy nie stucha
argumentoéw strony przeciwnej, nie przyjmuje ich do wiadomosci i nie stara sie
zrozumie¢. W takiej sytuacji ludzie czesto radykalizujg swoje poglady, usztywniajg
przekonania i w rezultacie konflikt pogtebia sie, a szanse na jego rozwigzanie sie
zmniejszaja.
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10.

11.

12.

13.

Poddanie si¢ — ,dobrze — niech bedzie jak chcesz’. Jest to rezygnacja z witasnych
potrzeb na korzys¢ drugiej strony. Konflikt nie ulega rozwigzaniu, a w osobach tak
reagujgcych pozostaje napiecie z tym zwigzane. Tak reagujg czesto osoby, ktore majg
tendencje do zaprzeczania wtasnym uczuciom, nie dajg sobie prawa do posiadania
wiasnych potrzeb, ktére deprecjonujg wartos¢ wilasnych potrzeb. Czesto reagujg tak
osoby z niskg samoocena.

Deprecjonowanie — umownie pozbawienie wartosci przeciwnika w konflikcie (,matot’,
.idiota”, ,wapniak”, ,dewotka”). Deprecjonowaniem jest réwniez umniejszanie wartosci
przedmiotu sporu (,przeciez to glupstwo, nie warto sie tym przejmowac”).

Kompromis — ,jesli ty ustgpisz — zrobie to samo”. Wiara w moc kompromisu wyrasta
z ukrytego przekonania o nierozwigzywalnosci sporéw. Zaktada sie, ze obie strony dojda
do porozumienia, jesli kazdy zadowoli sie osiggnieciem czesciowego zaspokojenia swych
potrzeb. Kompromis nie jest rozwigzaniem, a jedynie oddaleniem momentu konfrontacji
i rzeczywistego ustalenia wkasnych praw i interesow.

Dominacja — ,albo zrobisz to co ja chce, albo nie chce cie znac¢”. Pojawia sie cheé
zniszczenia jednej ze stron konfliktu przez druga. Ta kategoria zachowan opiera sie na
zatozeniu, ze wazne sg tylko moje potrzeby. Opiera sie na poczuciu sity, przewagi nad
drugg strong, a nie na racjonalnych argumentach.

Ekspresja emocjonalna — ,powiem, co w tej chwili czuje”.

Reorientacja — istotg jest szukanie ,kozta ofiarnego”, wskazanie winnego i skierowanie
na niego sity biorgcych udziat w konflikcie. Jest to dorazna metoda, ktorej towarzysza
silne emocje.

Atak jako obrona — podtozem tego typu reakcji moze by¢ lek, zmeczenie, zta kondycja
psychofizyczna, choroba itp. Mogg kry¢ sie pod nim wiasne niezaspokojone potrzeby,
np. bezpieczenstwa, akceptacji. Zachowania tych os6b sg na zewnatrz podobne do stylu
os6b podejmujgcych walke. Osoby takie mogg by¢ postrzegane jako konfliktowe, chociaz
ich intencjg nie jest realizacja wkasnych potrzeb kosztem drugiej osoby.

Bierna agresja — ,nikogo nie oskarzam, ale czy nie méwites wczoraj, ze...”. Czesto
osoby tak reagujgce w konfliktach oceniajg siebie jako niekonfliktowe. Ich zachowania
moga by¢ uswiadomione lub nieuswiadomione. Swoimi komunikatami mogg wzbudzaé
w innych ludziach poczucie winy i poczucie krzywdy. Otoczenie postrzega je na ogét jako
konfliktowe.

Rozwigzywanie konfliktébw z pozycji autorytetu — takie zachowanie w konflikcie
ujawniane jest na ogot, jesli jedna ze stron stoi na wazniejszej i silniejszej pozycji oraz
ma od przeciwnej strony wyzsze kompetencje do wypowiadania sie w konfliktowej
sprawie (szef-pracownik, nauczyciel-uczen, rodzic-dziecko). Przy takim potraktowaniu
druga strona czuje sie najczesciej bezsilna. Moze reagowa¢ buntem i agresjg. Konflikt
zamiast byC rozwigzany, narasta i przeradza sie czesto w walke o wtasne prawa strony
pokrzywdzone;.

Pokojowe wspdlistnienie — obie strony udajg, ze konflikt nie istnieje. Podkreslajg
wspolnote, ignorujgc przyczyny sporow. Pozornie wspoétpraca miedzy nimi jest dobra.
Lecz wynika ona raczej z obowigzku niz z zaangazowania we wspoélny cel. Poczucie
fatszu towarzyszy obu stronom lub jednej ze stron. Rodzi sie wiele podejrzen o nieczyste
intencje, a kontakt nabiera cech gry, uniemozliwiajgca otwartg komunikacje.

Problem do rozwigzania — ,zastandwmy sie wspolnie, jak rozwigzac¢ ten problem”.
Uczestnicy konfliktu uznajg, ze potrzeby kazdej ze stron sg réownie wazne. Podejmujg
wspoélny wysitek w poszukiwaniu rozwigzan, akceptowalnych przez obydwie strony na
drodze negocjacji lub poszukujg pomocy osob trzecich niezaangazowanych w konflikt,
ktére bedg wspiera¢ proces rozméw. Wspdlna praca nad rozwigzaniem jest
potraktowaniem konfliktu jako problemu do rozwigzania.
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14. Pomoc oso6b trzecich — zwracanie sie do niezaleznej i bezstronnej osoby, ktéra nie
uczestniczy w konflikcie, z prosbg o rozstrzygniecie sporu lub z prosbhg o pomoc
w rozwigzaniu (arbitraz, mediacja, sad).

Syntetyczny schemat

Rozda¢ plansze 13 i omowic.

13. Plansza 13

Dziatania podejmowane w sytuacji konfliktu z punktu widzenia ochrony intereséw: wtasnych i

partnera.

dbajac
o wlasne
interesy

rezygnujgc
z wlasnych
interesow

walcza, probujg staraja sie rozwiazac
zdominowacd partnera problem
[ ] e
®
daza do
kompromisu
® L
unikajg r::-uddaiq sie
kanflikiu Ulengajg
.
nig dbajac dbajac
0 interesy o interesy
partnera partnera
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Cwiczenie rozwigzywania konfliktéw stylem negocjacyjnym

Krok 1
Prowadzacy przedstawia sytuacje konfliktowa:

Podczas wakacji Ewa wyjechata z domu do swoich przyjaciot poznanych w czasie obozu
zimowego, chociaz rodzice nie zgodzili sie na ten wyjazd.

Ewa:

Uwaza, Ze jest wystarczajgco dorosta, aby decydowac o sobie. Zalezy jej wtasnie na
tej paczce przyjaciot. Denerwuje jg to, Ze matka chce wszystko o niej wiedziec i
dyktowac jej co ma robic

Rodzice:

Sg zaniepokojeni tym, ze Ewa tak wczesnie chce sie uniezalezni¢. Bojg sie ,ztych
wptywow” na corke ze strony nieznanych im przyjaciof.

Wyobrazcie sobie, ze Ewa wraca z wakacji i zastaje w domu jedno z rodzicoéw. Jak moze
zachowac sie jej ojciec/ matka, a jak ona.

Prowadzacy prosi pare ochotnikdw, aby przygotowali i zagrali swojg wersje konfliktu.
Omowienie:
¢ Czy bohaterowie konfliktu stuchali siebie?

+ Co pomogtoby rozwigza¢ ten konflikt?

¢ Czego potrzebowatyby obie osoby, aby byty zadowolone z rozwigzania?
Krok Il
Prowadzacy prosi uczestnikow, aby podzielili sie na dwie réwne grupy. Osoby z jednej grupy
bedg reprezentowaty stanowisko i strone rodzica Ewy, osoby z drugiej grupy stanowisko i

strone Ewy.

Kazda strona otrzymuje plansze 14 i 15 ,, Kroki rozwigzywania konfliktow” oraz plansze
16 ,,0 czym trzeba pamigtac przy rozwigzywaniu konfliktow?”

Uczestnicy wypetniajg plansze 15 korzystajgc z planszy 14.
Praca w parach
Uczestnicy dobierajg sie w pary w taki sposéb, aby obie strony reprezentowaty rézne strony

konfliktu. Niech w parach poréwnajg tresci arkuszy B i sprobujg znalez¢ wspdlne rozwigzanie
konfliktu.

Omowienie: Prowadzacy zbiera od grupy wspolne wnioski.
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14.Plansza 14 - Kroki rozwigzywania konfliktéw

Krok 1

Sformutujcie wasze stanowiska. Niech kazda strona po kolei powie, czego chce (albo
czego nie chce). Czasem trzeba sobie w tym nawzajem troche poméc, np. zadajgc pytanie:
,Czego bys chciata? Na czym ci zalezy?”.

Krok 2

Okresicie potrzeby ukryte pod stanowiskiem. O potrzebach mozna sie dowiedzie¢,
stawiajgc sobie kolejno pytanie (i stuchajgc odpowiedzi na nie): ,Dlaczego chcesz abym...”,
,Dlaczego zalezy ci, abym...?”".

Krok 3

Sformutujcie problem negocjacyjny. Jest to pytanie skonstruowane wedtug nastepujgcego
schematu: ,,Co zrobi¢ (albo: jak to zrobi¢), abys ty (tutaj potrzeba partnera, o ktérej mowit w
czasie poprzedniego kroku), a jednoczesnie abym ja (tutaj moja potrzeba)?”.

Krok 4
Poszukajcie r6znych mozliwych rozwiazan.
Krok 5

Wybierzcie jeden, najlepszy pomyst rozwigzania. Zdecyduj, ktére rozwigzanie
wybierzesz. To, ktére najbardziej zblizy was do rozwigzania konfliktu.

Przyktad:

Krok 1. Sformutowanie stanowisk
corka: ,Chciatabym dzisiaj wyj$¢ na dyskoteke”

matka: ,Wolatabym, zebys$ zostata w domu”

Krok 2. Okreslenie potrzeb stojacych pod stanowiskami
coérka: ,Dlaczego nie chcesz, zebym poszta? Dlaczego ci na tym zalezy?”
matka: ,Niepokoje sig, ze stanie ci sie cos$ ztego”
matka: ,A dlaczego wtasciwie zalezy ci na tej dyskotece?”

coérka: ,No, bo tam idg moi przyjaciele.”

Krok 3. Sformutowanie problemu negocjacyjnego
matka: ,A wiec musimy teraz znalez¢ pomyst na rozwigzanie takiego problemu: Co
zrobi¢ — albo jak to zrobi¢ — azebys mogta spotykac sie z przyjacioimi, a ja zebym
byta spokojna, ze jestes bezpieczna.”
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15.Plansza 15 - Kroki rozwigzywania konfliktéw

Przy przechodzeniu do kolejnego etapu rozwigzywania konfliktu dorysujcie i piszcie swoje
uwagi i pomysty tak, aby powstat schemat analizy w postaci schodéw. Tg samg metodg
mozecie rozwigzywac inne konflikty, miedzy innymi i te, ktére pojawiajg sie w waszej klasie.

Krok 2.
Okreslenie po-
trzeb ukrytych
pod stanowis-
kami

Krok 1.
Sformutowanie
stanowisk

Krok 3.
Sformutowanie
problemu
negocjacyjnego

Krok 4.
Stworzenie listy
mozliwych
rozwigzan

Krok 5.
Wybor
najlepszego
rozwigzania
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16. Plansza 16 - O czym trzeba pamietaé

Plansza "O czym trzeba pamieta¢ przy rozwigzywaniu konfliktow'
uwaznie stuchaj drugiej strony,
nie oceniaj,
nie krytykuj,
nie oSmieszaj,
nie wyzywaj,
uzywaj jezyka Ja,
zadawaj pytania otwarte,
zwracaj uwage na jezyk ciata,

sprobuj pusci¢ w niepamie¢ pewne rzeczy, ktére zostaty zrobione lub powiedziane
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4. Mediacje

W mediacjach uczestniczy mediator — osoba neutralna, niezainteresowana bezposrednio
trescig porozumienia. Mediatora zapraszajg strony sporu, aby pomégt im prowadzié¢
rozmowy.

Nadrzednym celem mediacji jest udzielenie przez mediatora osobom bedacym w
konflikcie pomocy w osiagnieciu przez nie wlasnego, wzajemnie akceptowanego
porozumienia dotyczacego przedmiotu sporu.

Rola mediatora zaktada m. in.: posredniczenie w komunikacji, organizowanie procesu
prowadzenia rozmow, umozliwianie stronom emocjonalnego odreagowania, a nawet bycie
.koztem ofiarnym”.

W mediacji zostaje zachowana dobrowolnos¢ udziatu (na wybér mediatora musi zgodzic sie
kazda ze stron, kazda tez moze zazgda¢ od niego wycofania sig).

Decyzje co do ksztattu rozwigzania podejmujg strony.

Strony sporu zachowujg wptyw na ustalenie procedury (mediator nic nie moze zrobi¢ bez
akceptaciji stron).

Podstawowe zasady prowadzenia mediacji

Rozda¢ plansze 17, oméwié zasady

17. Plansza 17 — Zasady prowadzenia mediacji

1. Wprowadzenie.

Mediator, dbajgc o zapewnienie przyjaznej atmosfery, wyjasnia zasady, wedtug ktérych
prowadzone bedg rozmowy. Rolg mediatora nie jest podejmowanie decyzji, lecz
umozliwienie stronom wypracowania porozumienia.

2. Przedstawienie sprawy.

Kazda ze stron mowi, co sie wydarzyto. Osoba skarzgca sie zabiera gtos jako pierwsza.
Przerywanie jest niedozwolone. Nastepnie druga strona przedstawia swojg wersje wydarzen.

3. Identyfikacja faktow i problemoéw.

Mediator stara sie wytowi¢ bezsporne fakty i sprawy, co do ktérych zgadzajg sie obie strony.
Czyni to wystuchujgc obu stron i krétko sumujgc to, co przez nie zostato przedstawione.
Pyta, czy dobrze zrozumiat i przedstawit to, o czym mowity strony.

4. Prezentacja alternatywnych rozwigzan.

Kazdy mysli o sposobie rozwiktania problemu. Mediator spisuje liste i pyta kazdg ze stron, co
mysli na temat kolejno proponowanych rozwigzan.

5. Proponowanie nowych wersji mozliwych rozwigzan.

Opierajgc sie na opiniach stron mediator przedstawia odpowiednio zmieniong wersje
mozliwych rozwigzan — tak, by uwzgledniaty one interesy obu stron.
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6. Dochodzenie do zgody.

Spisanie umowy. Ta musi by¢ zgodna z prawem, egzekwowalna, zgodna z zasadami
wspotzycia spotecznego. Rolg mediatora na tym etapie jest sprawdzenie tych elementéw co
do ktérych strony sie umawiaja.

Mediator pomaga stronom znalez¢ takie wyjScie z kryzysu, na ktore obie strony moga sie
zgodzi¢. Porozumienie powinno zosta¢ spisane. Strony powinny rowniez okresli¢ nastepstwa
Ztamania przez jedng ze stron wypracowanej ugody.

Zasady postepowania mediacyjnego:

1. dobrowolno$é - oznacza, ze nikt nie ma prawa przymuszaé¢ kogokolwiek, stosowac
nacisk, manipulacje psychiczng dla przystgpienia do mediacji i uzyskania na nig zgody;

2. poufnosé¢ - mediator jest zobowigzany do przestrzegania poufnego charakteru
postepowania mediacyjnego, chyba ze strony sobie tego wyraznie nie zyczg. Sprawozdanie
z mediacji nie moze ujawniaé przebiegu spotkania stron.

3. bezstronnos¢ - mediator nie popiera zadnej ze stron, pomaga jedynie obu stronom w
petnym uczestniczeniu i osigganiu korzysci z mediacji. Mediatorowi nie wolno zajmowac
stanowiska w kwestii winy. Jego obowigzkiem jest kontrolowanie tego, aby strony odnosity
sie do siebie z szacunkiem i aby czuty sie bezpiecznie. Mediator powinien mie¢ szczegdlny
wzglad na podatnosc¢ stron na zranienie psychiczne. Mediacja nie moze faworyzowac¢ zadnej
ze stron. Na zyczenie jednej ze stron, moze odbywac sie jako mediacja posrednia ( nie
dochodzi do spotkania stron "twarzg w twarz", a zyczenia jednej ze stron przekazywane sg
drugiej przez mediatora);

4. neutralnos¢ - mediatorowi nie wolno narzucac stronom wtasnych rozwigzan nawet wtedy,
gdyby byt przekonany, Ze sg one najlepsze dla stron;

5. akceptowalnos¢ - oznacza akceptowanie osoby mediatora i regut mediacji. Strony majg
prawo do zmiany osoby mediatora, jezeli mediator, ich zdaniem, nie spetnia warunku np.
bezstronnosci.

Mediator réwniez ma prawo zrezygnowac z prowadzenia mediaciji.
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Mediacja w sytuacji konfliktowej:

Zadanie

W mediacji chodzi o doprowadzenie do porozumienia miedzy spierajgcymi sie stronami, do
rozwigzania zaistniatlego konfliktu, wyrazenia swoich odczué oraz uzgodnienia sposobu
zadoscuczynienia. Mediacje prowadzi zaproszony do tej roli mediator.

Podzieli¢ grupe na 3 podgrupy: A, B, C. Podgrupa A bedzie reprezentowaé jedng strone
konfliktu, B druga, podgrupa C bedzie mediatorem.

Do wykorzystania sg ponizsze scenariusze

Scenariusze sytuacji konfliktowych

al Z pomoca Czesnikowi i Rejentowi.

Sprobujmy pomdéc zwasnionym stronom i tak rozwigzaé konflikt, by unikngé wszelkiej
przemocy. Oto mamy dwoch sgsiadéw. Tak, jak teraz czesto o miedze, tak ci z ,Zemsty”
Fredry spor toczg o mur graniczny. Znamy dobrze obu panow: Czes$nika Raptusiewicza i
Rejenta Milczka.

Wedle gustu Czesnika zmiany sg nie do przyjecia: ,jak kupiono mur graniczny, tak zostanie”.

Razi bardzo to Rejenta: "alez luby, mity panie, to szalenstwo z waszej strony - | mur bedzie
naprawiony”.

Czesnik burzy sie i gromi: ,Mur naprawia! Mur graniczny, trzech mularzy! On rozkazat! On
sie wazy!... Mur graniczny!... Trzech na murze! Trzech wybije, a mur zburze, Zburze,
zniszcze az do ziemi”.

Pachnie prochem, Rejent prosi: ,m0j Czesniku, méj sasiedzie, luby, mity, przestanh tez byc¢
rozbojnikiem”.

Czesnik jedng ma odpowiedz: ,Hej Gerwazy daj gwintéwke, niechaj strace te makowke”.
Czesnik wielce rozzloszczony (to dla niego nie nowina), lecz sprobujmy go powstrzymac i

pojawmy sie znienacka. Niech skidcone z sobg strony zamiast prochu rzucg racje.
Zapraszamy ich do stotu. O sgdzie, zdrowej radzie rzecz tu bedzie, rzecz o zgodzie...

.----1aK jest - zgoda, a Bég wtedy reke poda”. Wactaw wyrwat sie nie w pore. To dopiero
koniec bedzie, a do niego droga kreta. Czy kto$ moze z Was pamieta?”

Czesnik wrzeszczy: ,Ja - z nim w zgodzie? - Mocium panie. Wprzédy stohice w miejscu
stanie, wprzédy wyschnie w morzu woda, nim tu u nas bedzie zgoda”.

llez swaru, zawzietosci - nie zazdroscim sedziom mosci. Lecz sprébowa¢ nam przystoi, by
Czesnika i Rejenta dobrym stowem, prawem dobrym do sgsiedzkiej sktoni¢ zgody.

Wactaw bedzie tu rzecznikiem (mediatorem). On wyraznie zgody szuka: czy ,nie byloby
sposobu, ustgpiwszy ze stron obu, zapomniawszy przeszte szkody, do sgsiedzkiej wréci¢
zgody?”

Przeprowadzi¢ proces mediaciji.
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b/ Lamanie norm na wycieczce szkolnej
Opis sytuaciji:

Nauczyciel zorganizowat dwudniowg wycieczke dydaktyczng - jasno zostaty okre$lone jej
cele. W wycieczce uczestniczyta miodziez, ktora ukonczyta 18 lat. Przed wyjazdem
uczniowie zostali zapoznani ze szczegdtowym regulaminem, ktéry kazdy wiasnorecznie
podpisat. Uczniowie znali tez sankcje wynikajgce z regulaminu szkoty za jego zlamanie
(nagana, obnizenie oceny ze sprawowania wyrzucenie ze szkoty). Niestety na wycieczce
uczniowie nie sprostali oczekiwaniom nauczycieli i doszto do ztamania wiekszosci punktow
regulaminu (alkohol, burdy itp.)

Po powrocie nalezato te sytuacje jak najszybciej rozwigzac. Dyrektor zostat poinformowany o
incydencie i powzigt decyzje o przekazaniu nauczycielowi prawa do wyciggniecia
stosownych konsekwencji. W gre, mimo istotnych przestanek, nie wchodzito wyrzucenie ze
szkoty (maturzysci).

Nauczyciel poprosit z zewngtrz szkoty mediatora.

Przeprowadzic¢ proces mediacji.

Ponizej zamieszczono opis tego, co wydarzyto sie w rzeczywistoSci.

Na pierwszej lekcji nauczyciel przedstawit uczniom ich sytuacje, powotujgc sie na regulamin
szkoty uswiadomit skale "przestepstwa” i dat czas na przemyslenie i ustosunkowanie sie do
problemu. Potrzebny byt on bowiem na "oczyszczenie atmosfery” i uspokojenie emocji, w
ktérych dominowata zto$c, gniew, rozgoryczenie, rozczarowanie i poczucie bezsilnoSci.

Nauczyciela i uczniow wigzat wspolny cel negocjacyjny - termin matury, do ktorej sprawa
powinna byc¢ definitywnie zatatwiona. W wyznaczonym czasie strony zebraty sie i kazda
przedstawita swoje stanowisko. Uczniowie przyznali, Zze nalezy im sie kara, starali sie jednak
znalez¢ jak najwiecej argumentow za jej ztagodzeniem. Przedmiotem negocjacji stata sie
zatem wysokoS¢ kary.

Przedstawiono mozliwoSci rozwigzan:

1. ukarani bedg jedynie prowodyrzy zaj$¢

2. ukarani zostang wszyscy uczestnicy wycieczKi

3. obnizone zostanie sprawowanie z uprzednig nagang ze strony dyrektora

4. mtodziez wykona okre$long prace na rzecz szkoty - wyboér kilku mozliwosci, po godzinach
lekcyjnych

5. odebrane zostang wszystkie przywileje

W toku burzliwej dyskusji wybrano rozwigzanie nr 2 i 4. (uczniowie "jak Iwy" bronili sie przed
obnizeniem ocen i utratg przywilejow). Najwiecej czasu poswiecono wyborowi pracy
dodatkowej - miaty to by¢ prace porzgdkowe wokot szkoty. Uczniom zalezato na jak
najkrétszym czasie, nauczyciel - przeforsowat opcje 3 tygodni, ustepujgc przy wyborze
miejsca prac. Sporzadzono oficjalny protokdét w ktérym znalazt sie zapis jakie bedag
konsekwencje gdy uczniowie nie dopetnig zobowigzan.
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5. Przeciwdziatanie przemocy w szkole

Uwaga: W tym module proponowana jest m.in. ogdlna wiedza na temat réznych aspektow
dotyczgcych przemocy w szkole. Czes¢ sugerowanych dziatan zaradczych adresowana jest
do nauczycieli. Jednak wydaje mi sie, ze mtodziezowi mediatorzy powinni wiedzie¢, jakie
dziatania w ogdle wchodzg w gre, nawet jesli to nie oni beda je podejmowad.

Rozda¢ plansze 18 i omoéwié: W sytuacji przemocy mamy do czynienia z 3 elementami:
sprawcg (indywidualnym lub grupowym), ofiarg (indywidualng lub grupowg), swiadkiem
(indywidualnym lub grupowym) — patrz schemat:

18. Plansza 18

Sytuacja przemocy - schemat

sprawca

ofiara

Czynniki ryzyka wystapienia przemocy w szkole.

Zadanie:
Zainicjowac¢ dyskusje na temat przemocy w szkotach uczestnikéw.
Czy jest to duzy problem?

Jaka jest atmosfera dla przemocy — czy jest jednoznacznie potepiana czy istnieje
mniej lub bardziej wyrazne przyzwolenie?

Czym przemoc jest powodowana? Skad sie bierze? Co jest odpowiedzialne za te
przemoc?
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Zebra¢ ujawnione w trakcie rozmowy czynniki ryzyka wystgpienia przemocy w
szkole i porownac¢ je z ponizszg lista:

Czynniki ryzyka wystapienia przemocy w szkole:

Mozna wymieni¢ nastepujace grupy czynnikow ryzyka eskalacji przemocy w szkole - rozdaé
plansze 19

19. Plansza 19

1. Niewtasciwy system norm m.in.:
e sprzecznos$¢ koncepcji wychowania i postepowania
e normy preferujgce uzycie sity

e nieprzestrzeganie norm przez osoby znaczgce
2. Brak reakcji na zachowania agresywne m.in.:

e brak reakcji na drobne wykroczenia typu wagary, spéznienia, graffiti

e brak reakcji ze strony nauczycieli na zachowania agresywne uczniéw,
bagatelizowanie ich

o konflikty dtugo pozostajg nierozwigzane, brak skutecznej mediacji
o bierno$c¢ swiadkow
3. Czynniki zwigzane z organizacjg nauczania m. in.:
e nuda, brak zagospodarowania czasu
e ograniczenie przestrzeni, zageszczenie, hatas
e brak mozliwosci relaksu i odprezenia (dla uczniéw i nauczycieli)

e« mata ilo$¢ zajeé pozalekcyjnych zaje¢ pozalekcyjnych.
4. Czynniki zwigzane z relacjami uczen - nauczyciel - rodzic m. in.:

e brak autentycznego kontaktu i dialogu miedzy uczniami, nauczycielami i rodzicami

e wysoki poziom frustracji wsréd nauczycieli.
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Rodzaje przemocy.

Przypomnie¢ uczestnikom w formie krétkiego wyktadu, kiedy mamy do czynienia z
przemocg. Ten temat byt omawiany juz na lekcji dla ogétu mtodziezy.

Przemoc ma miejsce wéwczas, gdy uczenh atakujgcy jest silniejszy fizycznie lub psychicznie.
Cecha charakterystyczng jest zatem nierownowaga sit.

Szczegdlnie bolesne dla ucznidw jest zjawisko znecania. Znecanie ma miejsce wtedy, gdy
jeden uczen jest przez dluzszy czas narazony na ataki (bezposrednie lub posrednie) ze
strony innego silniejszego kolegi lub grupy uczniéw. Nie potrafi sie im przeciwstawié.

Przemoc réwiesnicza przybiera rézne formy. Najogdlniej mozna podzieli¢ je na trzy grupy:
przemoc fizyczna
e Dbicie
e popchniecia
e podcinanie
e wymuszanie pieniedzy
e zamykanie w pomieszczeniach
e niszczenie wlasnosci
e Kkopanie
e plucie
przemoc stowna
e przezywanie
e wySmiewanie
e grozenie
e o0Smieszanie
e plotkowanie
e namawianie sie
e szantazowanie
e obrazanie przemoc bez uzycia stéow i kontaktu fizycznego wrogie gesty
e miny
e izolowanie

e manipulowanie zwigzkami przyjazni
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Przezywanie czy izolacja moze by¢ tak samo krzywdzace i bolesne dla ucznia jak atak
fizyczny. Nie wolno lekcewazy¢ tych form przemocy. Wszystko bowiem zalezy od
wrazliwosci danego dziecka.
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Aktorzy przemocy

Porozmawia¢ z grupg na temat cech charakterystycznych ofiar przemocy. Usystematyzowac

Z pomocg ponizszego zestawienia (plansza 20)

20. Plansza 20

l

pasywna

1

jest wrazliwa i niesmiata

ostrozna w kontaktach z innymi

ma trudnosci z zaistnieniem w grupie
réwiesniczej

jest niepewna i lekowa

nie potrafi sie broni¢, atakowana -
ptacze, wycofuje sie, ucieka

czuje sie matowartosciowa, nie potrafi
wilasciwie oceni¢ swojej sytuaciji

ma poczucie osamotnienia i
opuszczenia

zwykle nie ma w klasie zadnego
dobrego przyjaciela

ma negatywne nastawienie do
stosowania przemocy

moze by¢ stabsza fizycznie (dotyczy to
zwlaszcza chtopcow)

czesto ma lepszy kontakt z dorostymi
niz z réwiesnikami

moze mie¢ blizsze od przecietnych
kontakty z rodzicami, szczegdlnie z

matka (ta bliskos¢ czesto oznacza
nadopiekuhczosc¢)

prowokujgca

Wskazowki pomocne w rozpoznaniu ofiary w klasie:

Osoby bedgce ofiarami zwykle:

ma problemy z koncentracjg,
skupieniem sie

wyrdznia sie niespokojnym
zachowaniem, czesto nadaktywnoscia

wprowadza zamieszanie, niepokdj
wytwarza wokot siebie atmosfere irytacji
i napiecia

jej zmienne humory s3g przyczynag
czestych konfliktéw z kolegami

jej zachowanie moze by¢ odbierane
przez wiekszos$¢ klasy jako prowokujgce

i moze powodowac negatywne reakcje
ze strony innych.

¢ sg przezywane, wysmiewane, zmuszane do postuszenstwa

¢ podczas ktotni, zaczepek czy bojek reagujg czesto ptaczem lub uciekajg

¢ czesto szukajg swoich rzeczy, ktore sg chowane lub niszczone

¢ Mmajg since, zniszczone lub brudne ubranie (zapytane nie potrafig wyjasni¢ co sie

stato)

¢ przerwy czesto spedzajg same lub w poblizu dorostego

+ czesto sg wybierani jako ostatni do pracy w grupach lub do druzyn na lekcjach W-F

+ wygladajg na nieszczesliwe
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majg trudnosci w mowieniu na forum catej klasy

pogarszajg sie w nauce

mysla same o sobie ze sg "gorsze" wycofujg sie z kontaktéw z innymi
czujg wstyd, ze nie potrafig sie broni¢, zatamujg sie

sg izolowane, tracg zaufanie do otoczenia

moga nie mie¢ zadnego bliskiego przyjaciela

unikajg szkoty, rano skarzg sie na bdle gtowy, brzucha, tracg apetyt
spbzniajg sie do szkoty,

wracajg ze szkoty powoli, czesto dtuzszg droga.

Sprawcy przemocy

Zwroci¢ uwage, ze sprawcy przemocy dzielg sie na dwie kategorie: liderow i pomocnikow.
Czesto pomocnicy nie inicjowaliby aktow przemocy, gdyby nie liderzy, liderzy nie stosowaliby
przemocy, gdyby nie mieli pomocnikdw — mechanizm sprzezenia zwrotnego.

Czy ta zaleznos¢ jest znana grupie z doswiadczenia? Podyskutowaé na ten temat.

Dyskusja w grupie na temat — czym charakteryzujg sie sprawcy przemocy.

Zapisujemy na tablicy, po rozdaniu planszy 21 weryfikujemy produkt grupy.

21. Plansza 21
1 sprawca | 1
lider pomocnik
inicjuje podgza za

Po czym mozna rozpozna¢ sprawcow mobbingu (przemocy):

tatwo sie irytujg, szydzg z innych, celowo mowig rzeczy, ktére mogg kogos zranic,
grozg, wysmiewajg sie, popychajg innych, szturchaja, bija, znecajg sie, niszczg cudze
rzeczy.

majg potrzebe dominowania i tyranizowania innych, chetnie uciekajg sie do przemocy
i grozby, dazg do realizacji swojej woli za wszelkg cene. Chelpig sie swojg faktyczng
lub wyimaginowang wladzg nad pozostatymi uczniami.

sg porywczy, impulsywni, cechuje ich niski prog frustracji, majg trudnosci z
przystosowaniem sie do panujgcych norm i zasad. Aby osiggng¢ korzysci, chetnie
oszukuja.

ogodlnie sg zbuntowani, niepostuszni i agresywni.

sprytnie wykrecajg sie z trudnych sytuaciji.
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" majg opinie twardych. Nie wspotczujg dreczonym uczniom. Majg dos¢ wysokie
mniemanie o sobie.

®  stosunkowo wczesnie zaczynajg tamac normy prawne i spoteczne.

® wpadajg w zle towarzystwo, stajg sie chuliganami.
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Ramowy program zapobiegania agresji w szkole D. Olweusa*

Zadanie:

Najpierw dyskusja na temat: Jak mozna przeciwdziata¢ przemocy w szkole? Pomysty mozna
wypisac na tablicy.

Nastepnie wyktad prowadzgcego.

Waznym osiggnieciem w dorobku autora (D. Olweusa) jest proponowany program zaradczy
przeciw mobbingowi (przemocy) w szkole.

Celem proponowanego programu jest ograniczenie lub catkowite wyeliminowanie
mobbingu (przemocy) w szkole i poza nia, a takze zapobieganie powstawaniu tego
rodzaju probleméw.

Proponuje sie, aby w pierwszej kolejnosci skoncentrowac¢ sie na mobbingu bezposrednim,
czyli widocznych, otwarcie agresywnych lub negatywnych zachowaniach skierowanych
przeciw innym uczniom, nie zapominajgc o takich formach jak np. proby wyizolowania ucznia
z klasy i niedopuszczania do zabaw. Zwalczaniu negatywnych zachowan ucznidow
agresywnych powinno towarzyszy¢ podkreslenie i wykorzystanie ich stron pozytywnych.
Wazne jest, aby opiekunowie zdawali sobie sprawe z rzeczywistej skali problemu i chcieli
zmieni¢ panujgca sytuacje.

Zarys programu zaradczego przeciw mobbingowi w szkole D. Olweus proponuje z podziatem
na poziom szkoty, klasy i jednostki.

Dodatkowe informacje - Formy interwencji w szkole

Wypracowanie procedur interwencji w przypadku wystgpienia groznych i niebezpiecznych
zachowan ucznia oraz wtedy, gdy uczen padt ofiarg przemocy ze strony dorostych.
Ograniczanie wszelkich zachowan agresywnych wobec dziecka i to ze strony réwiesnikéw i
ze strony dorostych [rodzicéw, nauczycieli i innych] zalezy od szybkos$ci reakcji i wzajemnej
komunikaciji.

Rozda¢ plansze 22 i omowic.

Interwencja obejmuje:

¢ Informacje o zjawisku przemocy dostepng kazdemu uczniowi, rodzicowi i nauczycielowi —
jakie zachowania zaliczamy do przemocowych? co zrobi¢, gdy dowiem sie o wystgpieniu
takich zachowan?, jak moge poméc, gdy dowiem sie, ze moje dziecko lub méj uczen, lub

moj kolega stat sie ofiarg przemocy?

¢ W niektérych szkotach nauczyciele, uczniowie i ich rodzice otrzymujg wycigg przepisow
prawnych mowigcych o przemocy — przestepstwo i zagrozenie karg

¢ Szkoly zawierajg takze kontrakt z wuczniem i rodzicem, ktory dotyczy zakazu
niebezpiecznych zachowan agresywnych i formach konsekwencji

¢ Jasno sformutowany system sankcji za skatalogowane zachowania niebezpieczne

* Dan Olweus. Mobbing. Jacek Santorski & Co Agencja Wydawnicza, Warszawa 2007
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¢ System kar szkolnych wyklucza kary fizyczne wobec uczniéw
¢+ Monitorowanie miejsc niebezpiecznych w szkole

Plansza 22
Interwencja w szkole

Szkolny
zespot
interwencji
Kont§kty. H Procedura
rodele] reagowania

Ulotki z
odpowiednimi

Reguty | __— przepisami
zachowa- prawnymi

nia

Informacija dla System
uczniéw o sankcji
przemocy

Zakaz kar Monitorowa-
fizycznych nie miejsc

Informacja dla
rodzicow o
przemocy
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Dan Olweus wyodrebnit trzy gtéwne zakresy oddziatywan: w wymiarze ogélnoszkolnym,
wewnatrzklasowym i indywidualnym. Jednoczesnie podaje caty zestaw srodkéw zaradczych
do stosowania na okreslonych poziomach. Skoncentrujemy sie na poziomie klasy i
indywidualnym, o srodkach na poziomie ogélnoszkolnym tylko wspomnimy

Srodki zaradcze na poziomie szkoly:

e Przeprowadzenie ankiety wérod uczniow. Analiza sytuaciji.

e Dzien poswiecony problemowi mobbingu w szkole (zamiast zwyktych lekciji).

o Wieksza kontrola podczas przerw (dyzury), czestsze interwencje.

o Wiecej ciekawych zaje¢ pozalekcyjnych.

¢ Uruchomienie telefonu kontaktowego czynnego przez kilka godzin \v tygodniu,

aby anonimowo porozmawiac¢ o zaistniatych problemach.

Ogolnoszkolne zebranie rodzicéw.

Doskonalenie i samodoskonalenie nauczycieli (grupy rozwojowe).

Wspétpraca dom - szkota.

Srodki zaradcze na poziomie klasy:
Zainicjowac dyskusje: Jakie dziatania adresowane do klasy szkolnej mozna podjg¢ w celu

zmniejszenia agres;ji?
Spisac na tablicy propozycje grupy, poda¢ propozycje Olweusa.
Propozycje Dana Olweusa:
¢ Regulamin klasowy zawierajgcy normy postepowania zapobiegajgce mobbingowi,
wyjasnienie problemu, nagradzanie i sankcje.
e Godzina wychowawcza poswiecona tematyczne tym problemom.
¢ Nauka poprzez wspétprace, dajgca mozliwosci blizszego poznania sie.
o Wspdlne zajecia wzmacniajgce wiezi miedzy uczniami.

e Zebranie rodzicéw i ewentualne indywidualne rozmowy z rodzicami.

Srodki zaradcze na poziomie jednostki:
Zainicjowac¢ dyskusje: Jakie dziatania adresowane do konkretnych uczniéw — sprawcéw

oraz ofiary przemocy - mozna podja¢ w celu zmniejszenia agresji?
Spisac na tablicy propozycje grupy, poda¢ propozycje Olweusa.
Propozycje Dana Olweusa:
¢ Rozmowy ze sprawcami i ofiarami mobbingu.
e Rozmowy z rodzicami ucznidw, ktérych problem dotyczy, ewentualnie takze w
obecnosci dzieci.
e Wykorzystanie pomocy ze strony "neutralnych" uczniow.

e Pomoc i wsparcie dla rodzicow ze strony szkoty.
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e Fachowa pomoc psychologa (psychoterapeuty) dla rodzicow i ucznidow
szykanowanych (takze szykanujgcych).

e Zmiana klasy lub szkoty.

Srodki zaradcze na poziomie jednostki inne zrédta

Sposoby pomocy ofierze przemocy szkolnej:

Od czego zaczg¢?

Pomoc dziecku-ofierze polega przede wszystkim na zapewnieniu mu poczucia
bezpieczenstwa w szkole - czyli przerwaniu wszelkich aktéw przemocy, jakie wobec niego
stosowano. Nauczyciel powinien porozmawiac z uczniem o istniejgcej sytuacji oraz zapewnié
go, ze zrobi wszystko, aby przemoc wiecej sie nie powtorzyta. Dziecko moze wspoétpracowaé
Z nauczycielem; opowiedzie¢ o konkretnych wydarzeniach, wskazac¢ sprawcow, ale ma takze
prawo do milczenia, pozostania z boku, nie angazowania sie. To na dorostych spoczywa
obowigzek rozwigzania tego problemu.

Nauczyciel powinien informowa¢ dziecko na biezgco, jakie kroki wobec sprawcow podejmie,
co juz zrobit i jakie sg tego efekty. W wielu przypadkach na rozmowy nalezy zapraszaé
rodzicéw i wspolnymi sitami rozwigzywacé problem.

Po podjeciu tego typu dziatan, nauczyciel moze dodatkowo wspiera¢ dziecko na kilka
sposobow:

e Okazywanie zainteresowania uczniowi

Nauczyciel moze rozmawia¢ z dzieckiem na temat jego sytuacji w klasie. Uczniowie,
ktérzy sg dreczeni przez innych czesto nie majg z kim podzieli¢ sie swoim smutkiem,
strachem, rozzaleniem. Samo wystuchanie ich historii pomaga im czesSciowo pozby¢ sie
napiecia. Nauczyciel moze okaza¢ zrozumienie dla uczu¢ ucznia i opowiedzie¢ o
podjetych krokach zaradczych.

e pozytywne wzmacnianie ucznia i dodawanie mu odwagi

Nauczyciel moze pokaza¢ dziecku jego mocne strony i podaé przyktady réznych
sukcesow. Uczniowie-ofiary przemocy posiadajg zwykle zanizone poczucie wilasnej
wartosci i nie doceniajg siebie. Umiejetne i systematyczne dowartosciowywanie moze
wspomoc budowanie wiary w siebie i dostarczaé nowej energii do stawiania czofa
problemom.

e uczenie umiejetnosci reagowania w sytuacjach znecania sie, ktore przytrafiajg sie
uczniowi

Nauczyciel moze dawac¢ uczniowi wskazdéwki dotyczgce reagowania na zaczepki innych
uczniow. Czasami ofiara nie uswiadamia sobie, ze méwi cichym gtosem. Nie wie, co
moze odpowiedzie¢ na zarty skierowane pod jej adresem. Nauczyciel pokazuje rézne
mozliwosci zachowania w takiej sytuacji, wykorzystujgc scenki, moze je réwniez
prze¢wiczy¢ z dzieckiem.
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e pokazywanie zachowan prowokujgcych

W przypadku ofiary prowokujgcej, pomoc wychowawcy polega dodatkowo na
uswiadomieniu jej wkasnej roli w wyzwalaniu agresji innych uczniéw. Nauczyciel moze
wskazaé¢ dziecku konkretne zachowania prowokujgce innych do uzywania przemocy. |
wspdlnie z nim pomysle¢, w jaki sposdéb mozna je powstrzymywac.

Czego warto unika¢ podczas rozmow z dzieckiem-ofiara:
przypisywania dziecku winy za zaistniatg sytuacje

nauczyciel widzgc stabos¢ ucznia, moze mie¢ tendencje do przypisywania mu winy.
Wypowiedzi typu: "Dlaczego nie masz kolezanek?", "Nie mogtas powiedzie¢ im, zeby cie
zostawili w spokoju”, "Moze to twdj problem i powinnas iS¢ do psychologa" przyczyniajg sie
dodatkowo do pogtebienia smutku i obnizenia poczucia wlasnej wartosci ucznia. Wszystkie
te dzieci chciatyby umie¢ nawigzywaé przyjaznie i broni¢ sie, ale bedac w roli ofiary nie
potrafig tego.

bagatelizowania problemu dziecka

z punktu widzenia dorostych, wiele nieprzyjemnych sytuacji, ktére przydarzajg sie ofierze
wydaje sie prostych do rozwigzania. Trudno zrozumieé¢, ze dziecko ma z czym$ takim
problem i stgd pojawiajgce sie wypowiedzi nauczycieli: "Nie przesadzaj", "Robisz z tego
tragedie", "No, nie przejmuj sie tym tak, nos do gory, bedzie lepiej". Takie zdania powoduja,
ze dziecko prawdopodobnie wiecej nie przyjdzie porozmawiaé¢ ze swoim wychowawca, ani
nie opowie mu o nowych faktach.

dawania "dobrych" rad

jesli dorosty nie jest w stanie pomoc uczniowi, nie poznat wystarczajgco dobrze calej
sytuacji, nie powinien udziela¢ dziecku szybkich, powierzchownych rad typu: "Jak bedag
chcieli od ciebie pienigdze, to powiedz im, ze im nie dasz", "Musisz sie zaprzyjazni¢ z jakgs
kolezanka z klasy i z nig wraca¢ do domu", "Po prostu nie zwracaj uwagi na ich zaczepki".
Takie wypowiedzi dajg do zrozumienia dziecku, ze zdane jest na wiasne sity i nie ma co
liczy¢ na pomoc.

W wielu przypadkach dzieci-ofiary sg niechetne jakimkolwiek rozmowom o swojej sytuacji.
Powody takiego zachowania sg rézne: lek przed zemstg sprawcow, niesmiato$¢, zbyt trudny
temat, mate zaufanie do nauczyciela, zte doswiadczenia itp. W zadnym wypadku nie nalezy
zmusza¢ dziecka do mowienia, trzeba uzbroi¢ sie w cierpliwo$¢ i delikatnie probowaé
réznych sposobdw porozumienia sie z uczniem.

Sprawcy przemocy. Rozpoznawanie i reagowanie.

Uczniowie-sprawcy muszg zrozumie¢ podstawowg zasade: w szkole nie ma miejsca na
przemoc i nie bedzie ona tolerowana pod Zzadng postacig przez dorostych.

Wszyscy nauczyciele powinni natychmiast i w podobny sposdb reagowaé na wszelkie
obserwowane przejawy przemocy: zwraca¢ uczniom uwage, wyraza¢ swoj sprzeciw,
powotywac sie ha obowigzujgce w szkole normy, stosowac¢ konsekwencje lub kary, jesli jest
to konieczne.

Jesli pojedyncze uwagi nauczycieli nie odnoszg skutku, a uczen dalej zachowuje sie
agresywnie, uzywa przemocy, nalezy wobec niego uruchomi¢ pewne procedury.

Zasady postepowania wobec sprawcow:
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e cykl rozméw

Nalezy podjg¢ cykliczne rozmowy ze sprawcg, ktorych celem jest doprowadzenie do
przerwania stosowania przez ucznia przemocy (respektowania obowigzujgcych w szkole
norm) i wypracowanie konstruktywnego rozwigzania problemu. Rozmowy powinny
konczy¢ sie spisaniem z uczniem umowy zawierajgcej zobowigzanie ucznia do nie
stosowania konkretnych agresywnych zachowan wobec poszkodowanego kolegi. Aby
umowa przyniosta efekt, powinna by¢ sformutowana bardzo precyzyjnie i zawierac
informacje o konsekwencjach jej nie dotrzymania.

Rozmowy powinny trwaé az do momentu catkowitego wygasniecia negatywnego
zachowania ucznia.

e indywidualna odpowiedzialnos¢

Sprawca powinien samodzielnie odpowiada¢ za swoje czyny i ponosi¢ negatywne
konsekwencje swojego zachowania, dlatego z kazdym sprawcg nalezy prowadzi¢
oddzielne rozmowy.

e hierarchia rozmoéw

Nalezy stworzy¢ hierarchie rozméw. Najpierw wychowawca rozmawia z uczniem, gdy to
nie skutkuje, zaprasza innego nauczyciela. Na kolejnym etapie wigczony jest do rozmow
pedagog, pdézniej rodzice, dyrekcja, ewentualnie policja itd. W ten sposéb stopniuje sie
napiecie i daje uczniowi szanse oraz czas na poprawe.

e monitorowanie zachowania ucznia

W trakcie trwania catej interwencji nalezy uwaznie obserwowaé zachowanie ucznia.
Najlepiej, aby inni nauczyciele uczacy w danej klasie byli witgczeni do dziatan, zwracali
uwage na zachowania ucznia. Unikniemy w ten sposob prob manipulacji ze strony
sprawcy. Jesli stosujemy te zasade, musimy powiadomi¢ o tym samego ucznia.

e nagradzanie i karanie

Przez caly czas nauczyciele powinni nagradzaé pozytywne zachowania sprawcy
(zauwazac, doceniac, chwali¢), a negatywne karac.

e hierarchia konsekwencji

Konsekwencje/kary za nieprzestrzeganie norm powinny mie¢ takze swojg hierarchie (od
mniej do bardziej dotkliwych) a takze by¢ dostosowane do konkretnego ucznia. Uczen
powinien by¢ zawsze poinformowany co go czeka, jesli zndw uzyje przemocy.

W pracy ze sprawcag najwazniejsze jest, aby nauczyciel pomoégt dziecku zastapic
dotychczasowe zachowania przemocowe - zachowaniami pozytywnymi. Bez tego
przemoc ze szkoty nie zniknie. Taka praca wymaga czasu, zaangazowania, czesto pracy
zespotu nauczycieli oraz pewnej wiedzy psychologicznej i pomystowosci.
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Nauczyciel powinien rozpocza¢ jg od doktadnego zdiagnozowania przyczyn stosowania
przemocy przez danego ucznia i dostosowac do niej rézne dziatania wychowawcze np.:

®  dowartosciowywac¢ stownie pozytywne zachowania ucznia,

®  tworzy¢ specjalne sytuacje i organizowac zajecia edukacyjne, ktére pomogg mu
nauczyC¢ sie zaspokajania swoich wtasnych potrzeb w pozytywny sposéb (np.
potrzeby dominaciji),

® pomaga¢ w rozwijaniu talentéw i wykorzystywaniu mocnych stron dla dobra
innych.

Nauczyciel powinien stara¢ sie takze poméc uczniowi w rozwigzaniu jego osobistych
problemow poprzez:

" utatwienie kontaktu z psychologiem, terapeuta,
®  znalezienie grupy socjoterapeutycznej / edukacyjnej / terapeutycznej.

Rola swiadka w przeciwdziataniu przemocy

Swiadek to osoba, ktéra w sposdb bezposredni (np. widzi, styszy) lub posredni (wie,
dowiaduje sie lub sie domysla) uczestniczy w procesie przemocy.

Od postawy swiadkow w duzej mierze zalezy los osoby pokrzywdzonej.

Z zatozenia w sytuacji przemocy sprawca dysponuje wiekszg energig niz ofiara (ma nad nig
przewage.

Swiadkowie réwniez posiadajg energie, nierzadko wigkszg niz sprawca (na przyktad w
sytuaciji gdy jest ich kilku).

Bierna postawa swiadkow w sytuacji agresji lub przemocy powoduje eskalacje takich
zachowan u sprawcow (czujg sie bezkarni) swiadkowie niejako dodajg swojg energie
sprawcom i zabierajg ofierze (utwierdzajg sprawcoéw w przekonaniu, ze ich zachowania sg
akceptowane).

W przypadku zdecydowanej reakcji swiadkowie pozbawiajg energii sprawcow (poprzez
zmniejszenie ich pewnosci siebie, zachwianie poczucia bezkarnosci) przekazujgc jg osobie
pokrzywdzonej (fatwiej jest jej sie obronic).
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22.

Jako swiadek przemocy:

Unikaj

Oceniania sprawcy (np. przez takich jak ty nie
mozna sie tu czu¢ bezpiecznie; ty bandyto)

Udawania ze nie wiesz co sie dzieje (np. co wy
tu robicie?; co tu sie dzieje?)

tagodzenia sytuacji, obracania w zart (np.
chtopaki no juz przestancie macie zabawy jak
przedszkolaki...)

Dtugich wypowiedzi

Moralizowania

Agresiji fizycznej (nie staraj sie samemu
wymierzy¢ sprawiedliwosci, nie popychaj, nie
szarp)

Straszenia, grozenia (np. nastepnym razem to
dopiero zobaczysz, jak jestes taki mocny to
moze ze mng sprobujesz)

Wchodzenia w role sprawcy (a jak ja bym ci
tak zrobit to jakbys sie czut, to moze my sie z
ciebie posmiejemy)

Plansza 23 — Dyspozycje dla Swiadka

Powiedz

Opisz zachowanie (np. nie jest w porzadku, ze
przezywasz Jacka; wypchnates go z kolejki tak
nie wolno)

Nazwij to co widzisz (np. uderzytes go,
pokazatas$ jej obrazliwy gest)

\Wyprostuj sie, méw powaznie, zdecydowanym
tonem, patrz na sprawce

Uzywaj krétkich, jasnych komunikatow, nazwij
zachowania (np. widze ze go obrazasz to jest
agresja)

Powotuj sie na zasady i normy (u nas w szkole
sie nie przezywamy, mamy takg zasade, ze
nie bijemy innych)

Stan miedzy sprawcg i poszkodowanym, nie
pozwol na kolejne zachowania agresywne

Powiedz o konsekwencjach (jesli nie
przestaniesz péjdziemy po nauczyciela i
bedziesz ukarany)

Powiedz sprawcy co czuje druga osoba (to go
bolato, jest jej przykro, mégt sie poczué

odrzucony itp.)

Zadanie:

Rozdac plansze 23 i omowic ja.

Odegra¢ w parach interwencje $wiadka wobec sprawcy przemocy. Trenowanie powyzszych

zasad reagowania na przemoc.
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6. Przygotowanie do uczestnictwa w Szkolnych Zespotach
Mediacji i Interwencji

Poinformowac uczestnikéw (bardziej szczegétowo, bo ta informacja powinna byta by¢ juz
ogdlnie podana na poczatku warsztatu), ze absolwenci przeprowadzonych szkolen
warsztatowych stworzg w kazdej ze szkét uczestniczgcych w programie szkolny Zespoft
Wsparcia i Mediacji (w sktad kazdego zespotu wejdzie 4 uczniéw — lideréw mtodziezowych, 2
nauczycieli, 2 studentéw — wolontariuszy).

Zespoly podejmg w spotecznosSciach szkolnych i bedg kontynuowaé po zakonczeniu
programu biezgce dziatania wspierajgce, mediacyjne i interwencyjne przeciwdziatajgce
przemocy i rozwigzujgce konflikty. Podejmg na forum szkoty dziatania zwiekszajgce wiedze
zarowno wychowawcow jak i mtodziezy dotyczgcg nieprawidtowosci i zjawisk patologicznych
wystepujgcych w spotecznosci szkolnej, podejmg starania w kierunku eliminacji tzw. zmowy
milczenia. Zespoty, a w szczegodlnosci wchodzgcy w ich sktad uczniowie — mifodziezowi
liderzy — bedg przeciwdziata¢ konfliktom i aktom przemocy réwiesniczej zarbwno w szkole
Jak i w innych miejscach gromadzenia sie mfodziezy.

Trenerzy Fundacji przeprowadzg dla kazdego zespotu 2 sesje superwizyjne rozwigzujgce
problemy czlonkéw zespotow zwigzane z podejmowanymi przez zespoty pracami,
wspofpracg wewngtrz zespotow oraz wspierajgce tworzenie planu dziatania zespotow na
przysztosc.

Zadanie — symulacja uczestnictwa w szkolnym Zespole Wsparcia i Mediacji (ZWM)

Krok [:

Dyskusja na temat - Co uczestnicy sgdzg na temat idei powotania takich zespotéw i swojego
w nich uczestnictwa? Jakich ktopotéw spodziewajg sie — jakie ich stabe strony ujawnig sie?
Z drugiej strony - co wniosg do tych zespotow — jakie ich mocne strony pomogg im w
dziataniach podejmowanych w zespole?

Pytania dodatkowe do grupy mfodziezowych lideréw:
Jakie sg wasze relacje z dorostymi?
Jak sie czujecie w kontakcie z nimi? Co przeszkadza wam, co wam pomaga?

Czy jestescie w relacji ,pochytej” czy w relacji partnerskiej. Kiedy w jakiej — od czego
o zalezy?

Co moglibyscie zrobi¢, zeby w relacji z dorostymi by¢ w ukfadzie partnerskim a nie
zalezno$ciowym?

Wypiszmy na tablicy te elementy sytuaciji, ktére sprzyjajg partnerstwu...

Jakie elementy sytuacji blokujg partnerskg relacje z dorostymi/nauczycielami w waszych
szkotach?

Wypiszmy na tablicy te elementy sytuaciji, ktore blokujg partnerstwo...

Co mozna zrobi¢, zeby zwiekszyé wasze partnerskie relacje z dorostymi w sytuacji
zadaniowej — przede wszystkim w Zespole Wsparcia i Mediacji — wypisa¢ pomysty na tablicy.
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Pytania dodatkowe do grupy nauczycieli oraz studentéw - wolontariuszy:
Jakie sg wasze relacje z mtodziezg?
Jak sie czujecie w kontakcie z nimi? Co przeszkadza wam, co wam pomaga?

Czy jestescie w relacji ,pochytej” (dominujgcej, niepartnerskiej) czy w relacji
partnerskiej. Kiedy w jakiej — od czego o zalezy?

Co zrobi¢, zeby w relacji z mtodziezg by¢ w uktadzie partnerskim a nie dominujgcym?
Wypiszmy na tablicy te elementy sytuaciji, ktore sprzyjajg partnerstwu...

Jakie elementy sytuacji blokujg partnerskg relacje z mtodziezg w waszych szkotach?
Wypiszmy na tablicy te elementy sytuac;ji, ktére blokujg partnerstwo...

Co mozna zrobi¢, zeby zwiekszy¢ wasze partnerskie relacje z miodziezg w sytuacji
zadaniowej — przede wszystkim w Zespole Wsparcia i Mediacji — wypisa¢ pomysty na tablicy.

Krok II:

Sporzadzi¢ katalog przewidywanych trudnosci we wtasnym funkcjonowaniu uczestnikéw w
Zespole.

Krok llI:

Zastanowi¢ sie, co mozna zrobi¢, zeby poradzi¢ sobie z przewidywanymi trudnosciami. Jesli
to mozliwe, od razu zaproponowac dziatania majace na celu przezwyciezenie tych trudnosci.

Na przyktad, jesli mtodziez (albo tylko niektdrzy z uczestnikow) spodziewa sie, ze nie
bedzie umiata nawigzaé¢ partnerskich relacji z dorostymi na forum Zespotu,
zaproponowac tym uczestnikom, ktérzy majg takie obawy psychodrame polegajaca
na przeprowadzeniu z nauczycielem — czionkiem Zespotu rozmowy majgcej na celu
na przyktad przekonanie nauczyciela do swoich racji (grupa wymysla temat, punkt
startu i punkt dojscia — czym ta rozmowa powinna sie zakonczy¢). Uczestnikowi
przekazywana jest po rozmowie informacja zwrotna — m.in. na temat co mogtby
zmieni¢, zeby by¢ bardziej efektywnym.

Podobnie jesli chodzi o nauczycieli....

Krok IV:

Podziat na kilkuosobowe zespoty, kazdy zespot przygotowuje dla kazdego uczestnika
indywidualny plan przygotowania sie do funkcjonowania w ZWM.

Krok V:
Podzielenie sie wynikami pracy na forum grupy, weryfikacja wypracowanych planéw.
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7. Procedury postepowania nauczycieli 1 metody
wspotpracy szkét z policja w sytuacjach zagrozenia dzieci
oraz miodziezy przestepczoscia i demoralizacja, w
szczegolnosci narkomania, alkoholizmem i prostytucja

Kazda szkota jest zobligowana do posiadania schematu postepowania, umozliwiajgcego
sprawne oraz bezpieczne radzenie sobie w sytuacjach kryzysowych - zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 31 stycznia 2003 r. w sprawie
szczegotowych form dziatalnosci wychowawczej i zapobiegawczej wsrdd dzieci i mtodziezy
zagrozonych uzaleznieniem. W mys$| tego dokumentu szkoty i placéwki podejmujg dziatania
interwencyjne polegajgce na powiadomieniu rodzicow i policji w sytuacjach kryzysowych,
w szczegdlnosci, gdy dzieci i miodziez uzywajg, posiadajg lub rozprowadzajg srodki
odurzajace.

Zadanie ma na celu skoncentrowanie uczestnikdbw na w/w sytuacjach kryzysowych,
wypracowanie  stanowiska grupy dotyczgcego zaproponowania uznanych za
najsensowniejsze sposobow reagowania oraz poréwnanie propozycji przyjetych przez grupe
z zaleceniami w/w Rozporzgdzenia.

Zadanie:

WypracowacC procedury, ktore grupa zastosowataby w nastepujgcej
sytuaciji:

1. Nauczyciel podejrzewa, ze na terenie szkoly znajduje sie uczen bedacy pod
wplywem alkoholu lub narkotykéw.

Poprosi¢ grupe o zaproponowanie postepowania kadry nauczycielskiej w tej sytuacji,
poprzez zapisywanie na tablicy pomystéw kolejnych krokoéw dziatania.

Dopuszcza¢ do dyskusji ujawniajgcej zatozenia stojgce za propozycjami.
Zadawacé pytania prowokujgce generowanie rozwigzan w sytuacji niemoznosci zastosowania
procedur juz zaproponowanych (np. jesli grupa uzna, ze nalezy wezwac rodzicow, zapyta¢:

»A co, jesli rodzice nie przyjda?”).

Zademonstrowaé postepowanie proponowane w ,Procedurach...” i poréwna¢ propozycje
grupy z rozwigzaniem z ,Procedur...”

Postepowanie wg ,Procedur...”

W przypadku, gdy nauczyciel podejrzewa, ze na terenie szkoly znajduje sie uczen
bedacy pod wptywem alkoholu lub narkotykéw powinien podja¢ nastepujace kroki:

» powiadamia o swoich przypuszczeniach wychowawce klasy.

= odizolowuje ucznia od reszty klasy, ale ze wzgledow bezpieczenstwa nie pozostawia go
samego; stwarza warunki, w ktorych nie bedzie zagrozone jego zycie ani zdrowie.

= wzywa lekarza w celu stwierdzenia stanu trzezwosci lub odurzenia, ewentualnie
udzielenia pomocy medyczne;j.
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= zawiadamia o tym fakcie dyrektora szkoty oraz rodzicéw/opiekundw, ktoérych zobowigzuje
do niezwlocznego odebrania ucznia ze szkoly. Gdy rodzice/opiekunowie odmowig
odebrania dziecka, o pozostaniu ucznia w szkole, czy przewiezieniu do placéwki stuzby
zdrowia, albo przekazaniu go do dyspozycji funkcjonariuszom policji - decyduje lekarz, po
ustaleniu aktualnego stanu zdrowia ucznia i w porozumieniu 2z dyrektorem
szkoty/placowki.

= dyrektor szkoly zawiadamia najblizszg jednostke policji, gdy rodzice ucznia bedgcego
pod wptywem alkoholu - odmawiajg przyjscia do szkoty, a jest on agresywny, bgdz swoim
zachowaniem daje powdd do zgorszenia albo zagraza zyciu lub zdrowiu innych osob.

= w przypadku stwierdzenia stanu nietrzezwosci policia ma mozliwos¢ przewiezienia
ucznia do izby wytrzezwien, albo do policyjnych pomieszczen dla oséb zatrzymanych -
na czas niezbedny do wytrzezwienia (maksymalnie do 24 godzin). O fakcie umieszczenia
zawiadamia sie rodzicéw/opiekunéw oraz sad rodzinny jesli uczen nie ukonczyt 18 lat.

= jezeli powtarzajg sie przypadki, w ktérych uczen (przed ukonczeniem 18 lat) znajduje sie
pod wptywem alkoholu lub narkotykow na terenie szkoty, to dyrektor szkoly ma
obowigzek powiadomienia o tym policji (specjalisty ds. nieletnich) lub sgdu rodzinnego.

= spozywanie alkoholu na terenie szkoty przez ucznia, ktéry ukonczyt 17 lat, stanowi
wykroczenie z art. 43° ust. 1 Ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w
trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi. Nalezy o tym fakcie powiadomi¢ policje.
Dalszy tok postepowania lezy w kompetenc;ji tej instytucji.

° Stezenie we krwi powyzej 0,5%o0 alkoholu lub w wydychanym powietrzu powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm3.
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Powtorzy¢ Zadanie dla jednej lub obu ponizszych sytuacii:

2. Nauczyciel podejrzewa, ze uczen posiada przy sobie substancje przypominajaca
narkotyk.

Jak powinna postepowac¢ kadra nauczycielska?

Postepowanie wqg ,Procedur...”

W przypadku, gdy nauczyciel podejrzewa, ze uczen posiada przy sobie substancje
przypominajaca narkotyk, powinien podja¢ nastepujace kroki:

= nauczyciel w obecnosci innej osoby (wychowawca, pedagog, dyrektor, itp.) ma prawo
zgda¢, aby uczen przekazat mu te substancje, pokazat zawartosé¢ torby szkolnej oraz
kieszeni (we wlasnej odziezy), ew. innych przedmiotéw budzgcych podejrzenie co do ich
zwigzku z poszukiwang substancjg. Nauczyciel nie ma prawa samodzielnie wykonac
czynnosci przeszukania odziezy ani teczki ucznia - jest to czynnos$é zastrzezona
wylgcznie dla policji.

= 0 swoich spostrzezeniach powiadamia dyrektora szkoty oraz rodzicow/opiekundéw ucznia
i wzywa ich do natychmiastowego stawiennictwa.

= w przypadku, gdy uczen, mimo wezwania, odmawia przekazania nauczycielowi
substancji i pokazania zawartosci teczki, dyrektor szkoty wzywa policje, ktora
przeszukuje odziez i przedmioty nalezgce do ucznia oraz zabezpiecza znaleziong
substancje i zabiera jg do ekspertyzy.

= jezeli uczen wyda substancje dobrowolnie, nauczyciel, po odpowiednim zabezpieczeniu,
zobowigzany jest bezzwtocznie przekazac¢ jg do jednostki policji. Wczes$niej prébuje
ustali¢, w jaki sposob i od kogo, uczen nabyt substancje. Cate zdarzenie nauczyciel
dokumentuje, sporzgdzajgc mozliwie doktadng notatke z ustalen wraz ze swoimi
spostrzezeniami.

UWAGA:
Zgodnie z przepisami ustawy o przeciwdziataniu narkomanii — w Polsce karalne jest:

= posiadanie kazdej ilosci srodkéw odurzajgcych lub substancji psychotropowych;
= wprowadzanie do obrotu srodkéw odurzajgcych;

= udzielanie innej osobie, utatwianie lub umozliwianie ich uzycia oraz naktanianie do
uzycia;

» wytwarzanie i przetwarzanie srodkow odurzajgcych.

Kazde z wymienionych zachowan jest czynem karalnym w rozumieniu przepisow ustawy o

postepowaniu w sprawach nieletnich, jesli sprawca jest uczen, ktéry ukonczyt 13 lat a nie
ukonczyt 17 lat.

Z przestepstwem mamy do czynienia jezeli ktérys z wymienionych czynéw popetni uczen, po
ukonczeniu 17 lat. W takiej sytuacji majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 6 czerwca
1997 r. — Kodeks postepowania karnego.

Jezeli przestepstwo ma miejsce na terenie szkoty, nalezy wezwac policje.
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3. Popetnienie czynu karalnego przez ucznia, ktéry nie ukonczyt 17 lat

Jak powinna postepowac¢ kadra nauczycielska?

Postepowanie wqg ,Procedur...”

W kazdym przypadku popetnienia czynu karalnego przez ucznia, ktéry nie ukonczyt 17
lat nalezy zawiadomi¢ policje lub sad rodzinny, a w przypadku popetnienia
przestepstwa przez ucznia, ktéry ukonczyt 17 rok zycia prokuratora lub policje (art. 4
Upn i art. 304 Kpk).

Postepowanie wobec ucznia - sprawcy czynu karalnego lub przestepstwa:

niezwtoczne powiadomienie dyrektora szkoty,

ustalenie okolicznosci czynu i ewentualnych swiadkow zdarzenia,

przekazanie sprawcy (o ile jest znany i przebywa na terenie szkoty) dyrektorowi szkoty,
lub pedagogowi szkolnemu pod opieke,

powiadomienie rodzicéw ucznia-sprawcy,

niezwtoczne powiadomienie policji w przypadku gdy sprawa jest powazna (rozbdj,
uszkodzenie ciata, itp.), lub sprawca nie jest uczniem szkoty i jego tozsamos¢ nie jest
nikomu znana,

zabezpieczenie ewentualnych dowoddéw przestepstwa, lub przedmiotow pochodzacych z
przestepstwa i przekazanie ich policji (np. sprawca rozboju na terenie szkoty uzywa noza
i uciekajgc porzuca go lub porzuca jakis przedmiot pochodzacy z kradziezy).

UWAGA:

W Aneksie 1 zamieszczono petny tekst ,Procedur...”.

W Aneksie 2 zawarto informacje dotyczgce prawnej sytuacji nieletnich
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Ponizej prezentowane sg umiejetnosci dodatkowe:
e Techniki redukcji stresu i medytacja
e Asertywnosc¢

Mozna przeznaczyc na te tematy albo oddzielny czas w trakcie warsztatow i przeprowadzi¢
Zajecia catosciowe na kazdy temat (polecamy w odniesieniu do mtodziezowych mediatoréw),
albo mozna poszczegolne elementy tych propozycji wplata¢ w inne tematy, w sytuacji, kiedy
uzasadni to przebieg warsztatow.

8. Umiejetnosci dodatkowe - Techniki redukcji stresu i
medytacja

Techniki redukcji stresu

W tym module sg omowione praktyczne techniki, ktore pozwalajg zredukowac stres do
poziomu zapewniajgcego optymalng efektywnos$¢ dziatan zadaniowych. Dobédr techniki
zalezy od przyczyny, ktéra wywotat stres oraz od sytuacji, w ktorej to nastgpito.

Wybdr okreslonej techniki powinien by¢ poprzedzony pytaniem skad pochodzi stres? Jezeli
wywotaty go czynniki zewnetrzne, np. wazne wydarzenie, ktopoty z innymi ludzmi, wowczas
zastosujesz inne techniki niz w sytuacji kiedy stres jest konsekwencja wyczerpania,
przemeczenia.

Psychologiczne techniki redukcji poziomu stresu.

Metody kontroli stresu wywotanego sytuacjg (np. czekajgcym nas publicznym wystgpieniem,
egzaminem, lub jakimkolwiek innym nieprzyjemnym wydarzeniem).

Przewidywalnos$¢ sytuacji & mozliwos$¢ unikniecia

Jezeli przyczyng narastajgcego w nas nieprzyjemnego napiecia (stresu) jest majgce nadejsc
wkrétce okreslone zdarzenie, dysponujemy mniej lub bardziej skutecznymi technikami, ktére
pozwalajg nam przygotowac sie psychicznie na te sytuacje a tym samym ujarzmi¢ (poddacé
kontroli) towarzyszgcy temu stres.

Kontrole poziomu stresu mozemy osiggng¢ na wiele sposobdw, m.in. poprzez:
Powtarzanie

Uczestniczac w pewnym zdarzeniu wiele razy, np. idgc kolejny raz na rozmowe
kwalifikacyjng, czy publicznie zabierajgc gtos, mozemy osiggng¢ okreslony poziom swobody,
pewnosci siebie, ktéry pozwoli na petng ekspresje naszych mozliwosci.

Planowanie

Dokonujgc analizy wyimaginowanych przyczyn wywotujgcych stres, mozemy dokonac
réwniez analizy mozliwych sposobow odpowiedzi, reakcji na te zdarzenia. Na przyktad
wyobraziwszy sobie rozmowe z nauczycielem, ktéry stawia zarzuty wobec mojej osoby,
moge zastanowic¢ sie nad optymalnym dla siebie sposobem poprowadzenia tej rozmowy, by
nie ulec dezorganizujgcemu uczuciu stresu lecz konstruktywnie ustosunkowac sie do
krytycznych uwag.
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Unikanie

Jezeli okreslone zdarzenie na pewno bedzie miato dla nas nieprzyjemny przebieg a
jednoczesnie nie przyniesie jakichkolwiek korzysci, proba unikniecia go jest optymalnym
rozwigzaniem. Przyktadem moze byC awantura, ktora wywigzata sie wsrdd kibicow na
stadionie. Jakakolwiek préba mediacji nie moze przynies¢ pozytywnych skutkéw, dlatego
lepiej jest nie wigczac sie do akgiji.

Obnizanie rangi zdarzenia

Wielokrotnie zdarza sie, ze z powodu pewnych czynnikéw nadajemy okreslonej sprawie
niewspoétmiernie duzg range, powodujgc tym samym wzrost poziomu stresu. Dzieje sie tak
wowczas Kiedy:

¢ wyolbrzymiamy znaczenie sytuacji,

¢ wigzemy z danym wydarzeniem nieproporcjonalnie duze nadzieje na awans lub korzysci
finansowe,

¢ ranga wydarzenia wzrasta z powodu obecnosci waznych dla nas oséb - rodziny,
przyjaciét, etc.

Jezeli stres staje sie problemem wiasnie w takich okolicznosciach, zastanéw sie doktadnie
jakimi dysponujesz zasobami, ktére pozwolityby ci obnizy¢ warto$é zdarzenia, redukujgc tym
samym poziom stresu.

Jezeli zdarzenie postrzegasz jako bardzo znaczgce, sprébuj usytuowaé go na drodze do
osiggniecia okreslonych przez siebie celéw zyciowych. Poréwnaj go z innymi waznymi
wydarzeniami, w ktorych juz uczestniczytes lub mogtbys uczestniczyc.

Jezeli oczekujesz pewnej nagrody finansowej, wyobraz sobie lub przywotaj w pamieci inne
sytuacje, ktére réwniez dajg takg mozliwos¢ - ta nie jest jedyng. Skoncentruj swojg uwage na
zadaniu. Myslenie o nagrodzie moze jedynie nasili¢ stres a poprzez to zdezorganizowac
twoje dziatanie i obnizy¢ jego efektywnosé

Jezeli zalezy ci by dobrze zaprezentowaé sie przed rodzing, pamietaj, ze sg to osoby
zyczliwe, ktore kochajg cie i chcg twojego dobra. Podobnie jest w przypadku przyjaciot, jezeli
sg wobec ciebie szczerzy i oddani, bedg z tobg bez wzgledu na okoliczno$ci.

Jezeli twojemu dziataniu przygladajg sie inne wazne osoby, pamietaj, ze nie jest to jedyna
okazja by zrobi¢ na nich dobre wrazenie.

Jezeli twoja uwaga skupiona jest na dziataniu, na wlasciwym wykonaniu zadania, na dalszy
plan schodzi ranga zdarzenia.

Obnizanie stopnia niepewnosci

Niepewnosc¢ jest jednym z wielu czynnikow wywotujgcych stres. Przyczyny niepewnosci
moga byc¢ rozne, np.:

Niemoznos¢ przewidzenia przysztosci:

Niepewnosc¢ o wynik klaséwki,
Brak pewnosci dostania sie na studia lub do wymarzonej szkoty sredniej,
Nieznajomosc¢ oczekiwan wobec swojej osoby,
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Nieznajomosc¢ opinii wychowawcy na temat moich umiejetnosci,

Otrzymanie niespojnych instrukcji, wskazoéwek.

W powyzszych przypadkach brak danych, nieznajomos¢ zamierzen innych oséb wptywa na
obnizenie efektywnosci naszych dziatan.

Najlepszg metodg jest wystgpienie do wiasciwych osdb o niezbedne informacje. Wszystkie
wspomniane przyktady deficytow informacyjnych wywotujg dyskomfort i w konsekwencji
budujg napiecie, stres. Poznanie chociazby opinii twojego wychowawcy pozwoli ci na
bardziej adekwatne zaplanowanie kierunku studiéw/ profilu szkoty sredniej.

Wyobraznia w walce ze stresem

Uruchamianie wyobrazni pozwala na zredukowanie stresu, zwtaszcza kiedy jest potgczona z
fizyczng relaksacjg np. poprzez metode gtebokich oddechéw. Zamyst, ktéry lezy u podtoza
tej metody polega na wykorzystaniu wyobrazni w celu wykreowania takiej scenerii, w ktorej
osiggniemy dobre samopoczucie. W im wiekszym stopniu angazujesz swojg wyobraznie do
zaprojektowania otoczenia, tym bardziej sugestywny i satysfakcjonujgcy uzyskujesz rezultat.

Swiadomosé, racjonalne myslenie, pozytywne myslenie

Trzy wymienione narzedzia pozwalajg nam przeciwstawiaé sie negatywnemu mysleniu.
Negatywne myslenie, jak kazdy z nas wie, generuje stres i obniza wiare w siebie, wiare w
sens jakichkolwiek dziatan. Pojawia sie wéwczas, kiedy poddajemy w watpliwos¢ wiasne
umiejetnosci, zdolnosci, kiedy obwiniamy sie za porazki, btedy, przewidujemy
niepowodzenia. Negatywne mysSlenie jest rodzajem autosugestii- programujemy witasny
umyst na porazki. Widzac siebie, chocby tylko w wyobrazni, upokorzona, zawstydzong
wskutek popetnionych btedéw, tracimy wiare w siebie, pewnos¢ siebie i w konsekwencji
doswiadczamy niepowodzen.

* Swiadome myslenie

Postaraj sie by mimo napiecia, stresu uswiadamia¢ sobie mysli, ktére powstajg w twoim
umysle. Zazwyczaj dzieje sie tak, ze mysli niepostrzezenie dla naszej Swiadomosci pojawiajg
sie i znikajg. Wsrdd nich sg zaréwno mysli pozytywne, jak i negatywne. Oto kilka przyktadow
negatywnych mysili:

¢ poczucie niekompetencji,

¢ samokrytycyzm,

¢ niezadowolenie ze swojego wygladu,

¢ troska o to by dobrze wypas¢ przed innymi.

Negatywne mysli wywierajg destrukcyjny wptyw na nasze zachowanie. Dlatego tak wazne
jest by skierowac¢ strumien swiadomosci - a moze nawet notowac - te wszystkie mysli, ktére

pojawiajg sie w naszym umysle. Uswiadomienie sobie tych negatywnych mysli jest
pierwszym krokiem, ktéry umozliwi nam wyeliminowanie ich

* Racjonalne myslenie

Kiedy pojawi sie jakakolwiek negatywna mysl, zapisz ja a nastepnie zastanow sie czy
rzeczywiscie istniejg dla niej racjonalne podstawy. Jezeli bedziesz postepowat tak za kazdym
razem ilekro¢ uswiadomisz sobie negatywne mysli, z pewnoscig zauwazysz, ze wiekszos¢ z
nie ma jakiegokolwiek racjonalnego uzasadnienia.
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* Pozytywne myslenie i afirmacja

Zapewne wiesz, ze bardzo skuteczng metodg jest przeciwstawianie negatywnym myslom
pozytywnych afirmacji. Dzieki temu mozesz osiggng¢ wieksza pewnos¢ siebie a przede
wszystkim zmieni¢ swd¢j dotychczasowy negatywny wzorzec postepowania w nowy-
pozytywny. Podstawg afirmacji jest racjonalna ocena. W oparciu 0 nig mozesz zmienic¢
destrukcyjny obraz siebie.

Oto kilka przyktadow afirmaciji:

Potrafie to zrobic.

Potrafie osiggna¢ swaj cel.

Jestem sobg i ludzie lubig mnie za to jaka jestem.
Kontroluje swoje zycie.

Czerpie nauke ze swoich btedéw. Btedy ubogacajg doswiadczenie, z ktérego moge
czerpac.

Jestem wartosciowym cztowiekiem.

Niekiedy ludzie stosujg pozytywne myslenie w sposob lekkomysiny, wierzgc, ze jest ono
skuteczne w kazdej sytuacji. Otéz pamieta¢ nalezy, ze samo pozytywne myslenie jest
niewystarczajgce! Aby przyniosto ono efekt, nalezy przede wszystkim realistycznie okresli¢
swoje cele, stworzy¢ staranny plan pracy a pozytywne myslenie traktowa¢ jako wsparcie dla
swoich dziatan!

Autohipnoza i autosugestia
Czym jest autohipnoza?

Hipnoza, podobnie jak medytacja, ma swych zwolennikéw i przeciwnikéw. Hipnoza jest
pewnym stanem umystu, w ktorym:

¢ odczuwasz relaksacje,
¢ calg swojg uwage koncentrujesz na sugestiach, ktére chcesz zrealizowag,

¢ akceptujesz czynione sugestie i wyzbywasz sie wszelkiego krytycyzmu wobec nich.

Autohipnoza jest oddzialywaniem na podswiadomosé¢, dzieki temu afirmacje, ktére majg
zostac przyjete nie zostang odrzucone przez naszg swiadomosé. Autohipnoza jest prostg i
skuteczng metodg. Caty czas sprawujesz kontrole nad dokonujgcym sie procesem. W
przeciwienstwie do hipnozy, ktéra wymaga obecnosci hipnotyzera. Jego obecnos¢ niekiedy
moze graniczagc skutecznos¢ metody. Osoba stara sie zachowaé czujnos¢ i kontrole nad
stanem swojego umystu.

Autohipnoza

Kiedy zaczynasz dopiero stosowac autohipnoze, zadbaj o to by znalez¢ sobie miejsce, w
ktorym nikt i nic nie bedzie ci przeszkadza¢. Usigdz wygodnie, wycisz sie i postaraj sie
zrelaksowacé. Jezeli stosowates juz autohipnoze, na pewno wiesz, ze mozna to robi¢ w
dowolnym miejscu. Oczywiscie nie w czasie prowadzenia auta czy obstugi jakiegos
urzgdzenia.

Pierwszym krokiem jest relaks - zamknij oczy i wyobraz sobie jak twoje ciato ogarnia uczucie
lekkosci, uwalniajgc cie z catego napiecia, ktére ograniczato swobode. Pozwdl by to kojgce
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uczucie wnikneto do twego oddechu a z nim rozprzestrzenito sie po catym ciele- od gtowy,
poprzez szyje, tutdw, rece, nogi az do stép. Poczuj jak twoje miesnie rozluzniajg sie.

Innym sposobem wykorzystywanym w celu osiggniecia uczucia relaksacji jest zafiksowanie
wzroku w dowolnym punkcie na scianie, to utatwi ci uwolni¢ sie od nattoku wszystkich mysli,
powoli wyciszysz sie osiggajgc stan relaksacji.

Kolejnym krokiem w procesie autohipnozy - po uzyskaniu relaksacji - jest pogtebianie tego
stanu. Osiggniesz to z fatwoscig wypowiadajgc zdanie, np. “czuje sie rozluzniony, jest mi
przyjemnie. Z kazdym wdechem czuje sie lepiej, uczucie odprezenia staje sie petniejsze”

Stan autohipnozy osiggniesz wowczas kiedy poczujesz petng relaksacje i skoncentrujesz sie
na tych sugestiach, ktére chcesz wprowadzi¢ do swojego umystu.

Sugestia i hipnoza

Zanim przystgpisz do procesu hipnozy, pomysl o tych sugestiach, ktére chcesz zastosowac.
Sugestiami mogg by¢ afirmacje, ktdére pozwolg ci wzmocni¢ swojg samoocene i wiare w
siebie. Kiedy juz wiesz jakie sugestie, chcesz sobie przekazaé, zastanéw sie nad tym jak
wyrazic¢ je w postaci krotkich, ale trafnych zdan. Powtarzaj je kiedy wprowadzisz sie wstanh
autohipnozy.

Efektywna autosugestia moze:

+ zbudowaé wiare w siebie, pewnosc siebie;

¢ wzmocni¢ cele poprzez “odcisniecie” ich w umysle;

¢ zredukowac poziom stresu;

¢ zwiekszy¢ motywacje i energie kiedy czujesz sie ociezaty.

Sugestie mozesz stosowac niezaleznie od hipnozy, np. mozesz nagra¢ sobie na kasete i
odstuchiwaé w czasie jazdy samochodem.

Stosujgc sugestie w potgczeniu z autohipnozg, zwiekszasz ich efektywnos¢ i site
oddziatywania.

Medytacja

Jest to bardzo skuteczna metoda relaksacji. Podstawg medytacji jest skoncentrowanie mysli
na pewnej relaksujgcej czynnosci. Dzieki temu odwracamy naszg uwage od problemow,
ktére wywotaty napiecie i stres.

Medytacja jest szczegdlnie przydatna wowczas, kiedy:

¢ przez dluzszy czas pozostawate$ pod wptywem stresu;
¢ krotkotrwaty stres spowodowat uwolnienie do krwiobiegu duzej ilosci adrenaliny;

¢ odczuwasz zmeczenie wskutek fizyczne aktywnosci.
Relaksacja z zastosowaniem medytacji przynosi nastepujace efekty:

¢ spowalnia czynnos¢ oddechowsa;

¢ obniza cisnienie krwi;
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zmniejsza napiecie miesni;
sprzyja usunieciu z organizmu kwasu mlekowego;

redukuje lek;

pomaga skoncentrowac¢ uwage;

.
.
.
¢ eliminuje nieprzyjemne mysli;
.
¢ ostabia irytacje;

.

zmniejsza bol gtowy wywotany napiecie.
Techniki medytaciji

Istotg medytacji jest skoncentrowanie mysli wytgcznie na jednej rzeczy. Inaczej niz hipnoza,
ktéra w wiekszym stopniu jest biernym doswiadczaniem, medytacja to proces aktywnej
eliminacji mysli poprzez koncentracje na podmiocie.

Medytacja powinna odbywaé sie w takiej pozycji, w ktorej mozesz pozosta¢ przez 20-30
minut. Kwiat lotosu jest powszechnie uznawany na jedng z najlepszych pozycji do
oddawania sie medytacji. Niemniej jednak dobra jest kazda inna pozycja zapewniajgca ci

wygode

W procesie medytacji mozna stosowac¢ wiele réznych “soczewek” skupiajgcych uwage.
Kazdy powinien wybra¢ optymalna dla siebie. Oto kilka przyktadow:

* Oddech

Niektére osoby w procesie medytacji skupiajg swoja uwage na oddechu. Koncentrujg sie na
kazdym wdechu i wydechu. Aby zintensyfikowa¢ ten proces mozna stosowa¢ odliczanie od
1- 9, wizualizowa¢ te cyfry, ktére w czasie wdechu wnikajg do wnetrza organizmu zas przy
wydechu wydostajg sie na zewnatrz.

* Przedmiot

Kiedy cata swojg uwage koncentrujesz na przedmiocie, skup sie na kazdym jego szczegole-
ksztatcie, kolorze, fakturze, temperaturze, etc. Czesto uzywanymi przedmiotami w procesie
medytacji sg kwiaty, ptomien swiecy. Niemniej jednak moze to byé rowniez lampka, budzik
czy dzbanek do kawy.

* Dzwiek

Czesto ludzie skupiajg sie na dzwiekach. Klasycznym przyktadem jest 'Om' - stowo z
Sanskrytu oznaczajgce doskonato$é. Sam najlepiej ocenisz dla ciebie dzwiek jest taka
soczewka, ktora pozwoli ci skoncentrowa¢ uwage.

* Wyobrazenia

W swoim umysle dokonujesz stworzenia przyjemnego, relaksujgcego obrazu, a nastepnie
koncentrujesz na nim swoja uwage. Powinienes zaangazowaé w ten proces wszystkie swoje
zmysty, by doswiadczac tego obrazu na wielu modalnosciach.

Niezaleznie od soczewki, najwazniejsze jest aby nie pozwoli¢ innym myslom wedrze¢ sie do
umystu, aby przez caty czas koncentrowa¢ uwage na wybranym przedmiocie. Na pewno
kiedy po raz pierwszy zasigdziesz do medytacji, doswiadczysz wielu trudnosci, mysli beda
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przeskakiwac z tematu na temat. Niemniej jednak w miare nabywania doswiadczenia, bedzie
ci fatwiej koncentrowa¢ uwage.

Techniki fizycznej relaksacji

S3g one skuteczne wowczas, kiedy procesy fizyczne wywotany stres, np. kiedy masz napiete
miesnie lub kiedy do krwiobiegu dostata sie duza ilos¢ adrenaliny.

* Cwiczenia fizyczne

Jedna z najlepszych technik fizycznej redukcji stresu jest regularnie uprawiana aktywnosé
fizyczna. Cwiczenia nie tylko poprawiajg kondycje fizyczng, ale réwniez obnizajg napiecie
miesniowe i poprawiajg jakos¢ snu. Ponadto ¢wiczenia fizyczne przynoszg jeszcze inne
korzysci, ktérych zazwyczaj sobie nie uswiadamiamy.

* Poprawiajg ukrwienie mézgu a tym samym przyczyniajg sie do lepszego zaopatrzenia
tkanki nerwowej w substraty energetyczne oraz tlen. Dzieki temu aktywnos$¢ intelektualna
przynosi lepsze efekty.

* Obcigzone procesami myslowymi neurony zuzywajg wiecej produktéw energetycznych,
nasila sie metabolizm, to w konsekwencji prowadzi do powstawania wiekszej ilosci
produktéw przemiany materii, ktére obnizajg efektywnos¢ myslenia, zas przy dtugotrwatym
wptywie prowadzg do uszkodzenia tkanki mozgowej. Dzigki aktywnosci fizycznej zwigksza
sie ukrwienie mézgu a tym samym nastepuje usuwanie produktéw przemiany materii.

* Aktywnos¢ fizyczna powoduje produkcje substancji okreslanych mianem endorfin.
Obecnos¢ ich we krwi poprawia samopoczucie.

Niestety wiele osdb przejawia niewtasciwg postawe wobec aktywnosci fizycznej. Nadrzedna
zasada, o ktorej zawsze nalezy pamietac, brzmi tak: uprawianie sportu jest przyjemnoscia,
jezeli w twoim przypadku tak nie jest, by¢ moze warto zmienic dyscypline.

* Progresywna relaksacja miesniowa

Progresywna relaksacja miesniowa (PMR) jest technikg scisle fizyczng stuzgcg do relaksacji
w stanach silnego napiecia miesniowego.

Zasada jest nastepujgca: napinasz bardzo mocno pewng grupe migsni by byly mozliwie
najbardziej scisniete. Utrzymujesz je w takim stanie przez kilka sekund. Nastepnie
rozluzniasz do stanu sprzed ¢éwiczenia. Konsekwencjg jest to, ze $Swiadomie starasz sie
rozluznic je jak najlepiej.

Progresywng relaksacje miesniowg, w zaleznosci od potrzeb, mozesz stosowac tylko do
jednej grupy miesni lub do wszystkich.

Aby sprawdzi¢ te metode zacisnij pies¢ najmocniej jak potrafisz, trzymaj jg w ten sposob
kilka sekund a nastepnie rozluznij miesnie do stanu sprzed c¢wiczenia i jeszcze raz -
swiadomie rozluznij najbardziej jak potrafisz. Po skonczeniu éwiczenia odczujesz gteboka
relaksacje miesni.

Dla zwigkszenia efektu relaksacji, mozesz potgczy¢ progresywna relaksacje miesniowg z
technika oddechow i/lub wizualizaciji.
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* Kontrola oddechu

Metoda gtebokich oddechow jest bardzo skuteczna technika relaksacji. Na tej filozofii oparte
jest ludowe porzekadto nakazujgce wzig¢ dziesie¢ gtebokich oddechdow by odzyskac spokd;.

Metoda ta daje jeszcze lepsze efekty w potgczeniu z progresywna relaksacja miesniowa,
medytacjg lub wizualizacja.
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9. Umiejetnosci dodatkowe - Asertywnos¢

Postawa asertywna

Osoby przyjmujgce postawe asertywng w sytuacji dokuczania z jednej strony nie pozwalajg
na naruszanie wtasnego terytorium z drugiej za$ nie atakujg terytorium drugiej osoby.
Asertywna obrona polega na stawianiu granic w przypadku zachowan ktére majg na celu
wyrzadzenie nam szkody. Postawie tej powinny towarzyszy¢ niewerbalne sygnaty takie jak:
kontakt wzrokowy z agresorem, pewna postawa ciata, pewny siebie, stanowczy gtos.

Rozdac i omowic plansze 24.

23.

Plansza 24 — Postawa asertywna

Przyktady zachowan

Mozliwe pozytywne
konsekwencje

Mozliwe negatywne
konsekwencje

- wyrazanie sprzeciwu (np. nie
zgadzam sie zebys tak do mnie
mowit)

- mowienie o swoich emocjach,
oczekiwaniach, potrzebach (np.
denerwuje mnie gdy sie ze mnie
wysmiewasz, chce zebys
przestat mnie obrazac)

- wyrazanie wlasnego zdania
(np.: mnie sie podobajg moje
ubrania, ja lubie ten rodzaj
muzyki)

- traktowanie dokuczania jako
opinii innych 0s6b (np: rozumiem
ze mozesz tak myslec, ja mam
inne zdanie na ten temat,
kompletnie sie z tobg nie
zgadzam, mysle o sobie inaczej)
- informowanie o mozliwych,
realnych do spetnienia
zamiarach (co zrobimy jesli ta
osoba nie przestanie np. nie
bede sie do ciebie odzywac,
powiem komus$ dorostemu, pojde
sobie)

- poczucie humoru, umiejetnosé
przyznania sie do wiasnych
stabosci (obracanie w zart,
traktowanie opinii innych z
przymruzeniem oka)

- jestesSmy w porzadku
wzgledem drugiej osoby

- potrafimy sie obroni¢

- nie zostaniemy ukarani w
przypadku interwencji dorostego

- ,zaskakujemy przeciwnika”
- nie dajemy sie sprowokowac

- poczucie mocy (potrafie sie
obronic)

- duzy repertuar zachowan,
technik obrony

- bardzo czesto skutecznie
odbiera agresorowi ochote do
dalszych atakéw

- jestesmy trudnym celem
- pokazujemy agresorowi ze

znamy wiasng wartos¢ i nie
pozwalamy sie obrazaé

- trudne do nauczenia

- wymaga ¢wiczen i pracy nad
sobg (trzeba stosowac rézne
techniki w zaleznosci od
sytuacji)
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Szczegdlne strategie asertywne

Zacieta plyta

,<Zacieta ptyta” to technika przydatna woéwczas, gdy chcemy powiedzie¢ ,nie” lub w inny
sposob wytyczy¢ granice w rozmowie z osobg, do ktérej nie dociera to, co méwimy. Mozemy
Zz niej skorzystaé, aby =zabroni¢ czegos piecioletniemu dziecku, aby poinformowaé
domokrazce, Ze nie jesteSmy zainteresowani jego produktem, albo powiedzie¢ nadmiernie
goscinnej pani domu, ze nie mamy ochoty na nic do picia. ,Zacieta pityta” to réwniez
skuteczny sposéb mowienia innym o swoich zyczeniach w sytuacjach, kiedy zaslepieni sg
wiasnymi. Na przyktad mozesz uzycC tej techniki, aby zakomunikowa¢ swojemu mezowi, ze
wolisz po6js¢ do restauracji francuskiej, a nie meksykanskiej; aby powiedzie¢ swojemu
nastoletniemu synowi, by wrécit do domu przed podinoca; aby przypomnie¢ wiascicielowi
mieszkania o naprawie ciekngcego kranu.

JZacieta ptyta® jest najbardziej uzyteczna w sytuacjach, w ktérych wyjasnienia
prowokowatyby jedynie rozméwce do rozpoczecia bezsensownej kiétni.

Oto dialog ilustrujacy technike ,,zacietej ptyty”™:

Klientka: Kupitam te bluzke tutaj kilka tygodni temu. Chce jg oddac¢ i otrzymacé zwrot
pieniedzy.

Sprzedawca: Czy ma pani paragon?
Klientka: Tak (pokazuje paragon sprzedawcy).

Sprzedawca: Kupita pani te bluzke ponad miesigc temu. To zbyt dtugi okres od zakupu. Jak
moze pani oczekiwac, ze przyjmiemy cos, co byto kupione tak dawno?

Klientka: Wiem, ze kupitam jg miesigc temu. Chce jg oddac i otrzymac zwrot pieniedzy.

Sprzedawca: Jest to niezgodne z naszymi zasadami. W naszym sklepie wszelkich zwrotow
mozna dokonywaé w ciggu tygodnia od daty zakupu.

Klientka: Rozumiem to i chce oddac te bluzke oraz otrzymaé zwrot pieniedzy.

Sprzedawca: Biorgc pod uwage nasze zasady, czutbym sie nie w porzgdku, gdybym przyjat
ten zwrot.

Klientka: Rozumiem, ze czutby sie pan nie w porzadku, jednak chce odda¢ te bluzke i
otrzymac¢ zwrot pieniedzy.

Sprzedawca: Za co$ takiego mogtbym stracic prace.

Klientka: Stysze, ze martwi sie pan, iz mégtby straci¢ prace, jednak ja chce oddac te bluzke i
otrzymacé zwrot pieniedzy.

Sprzedawca: Prosze postuchac, nie chce ryzykowaé. Moze przyjdzie pani jutro, kiedy bedzie
kierownik sklepu?

Klientka: Rozumiem, ze wolatby pan, abym przyszia jutro, ale ja chce oddac te bluzke i
otrzymac zwrot pieniedzy teraz.
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Sprzedawca: Chyba zacieta sie pani ptyta. To nieprawdopodobne.

Klientka: Wiem, ze brzmi to jak zacieta ptyta, ale ja chce oddac te bluzke i otrzymaé zwrot
pieniedzy teraz.

Sprzedawca: No dobrze, dobrze. Niech mi pani da te bluzke.
Zadanie:

Zaproponowac¢ odegranie przez kilka osob kilku psychodram ilustrujgcych i trenujgcych
umiejetnos¢ postugiwania sie tg strategig. Omowic na forum grupy.

Z tresci na proces

Kiedy zauwazysz, ze rozmowa odbiega od tego, o czym chcesz rozmawiaé, nalezy
przesung¢ uwage z aktualnego tematu (tresci) na to, co dzieje sie pomiedzy tobg a
rozmowca (proces).

Mozesz na przykiad powiedzie¢: ,OdeszliSmy od tego, o czym mieliSmy rozmawiac i
gawedzimy sobie teraz o starych czasach” albo ,Uswiadomitem sobie, ze ja caly czas
mowie, a ty milczysz”.

Przesuniecie uwagi z tresci na proces wymaga ujawnienia tego, co czujemy lub mys$limy w
danej interakcji w okreslonym momencie. Na przyktad: ,Boje sie cos$ wiecej powiedzie¢.

Widze, jak sie zaczerwienites i zaciskasz zgby” lub ,Czuje dyskomfort, kiedy rozmawiamy o
tym w miejscu publicznym. Zauwazytam, ze oboje zaczeliSmy mowi¢ szeptem” lub ,Bardzo
dobrze sie czuje, kiedy widze, ze powoli rozwigzujemy ten problem. Naprawde szczerze
rozmawiamy. Bardzo pozytywnie cie teraz odbieram”.

Przesuniecie uwagi z tredci na proces jest szczegolnie pomocne, gdy ty i twoj rozmowca
czujecie ztos¢ i zaczynacie podnosi¢ glos. Mozesz wowczas powiedzieé¢: ,Widze, ze
obydwoje jesteSmy zdenerwowani. To bardzo drazliwy temat” lub ,Rozmawiamy o wiele
gtosniej niz na poczatku i widze, ze oboje szykujemy sie do walki’. Sztuka polega na tym,
aby wypowiedzie¢ komentarz na temat tego, co dzieje sie pomiedzy wami w sposéb
neutralny i bez emocji — tak, aby uwaga ta nie odebrana zostata jako atak.

Zadanie:

Zaproponowa¢ odegranie przez kilka oséb kilku psychodram ilustrujgcych i trenujgcych
umiejetnos¢ postugiwania sie tg strategig. Oméwié na forum grupy.

Chwila na oddech

Czy czujesz sie zmuszony do natychmiastowej odpowiedzi w kazdej sytuacji? Kiedy kto$
zadaje ci pytanie, by¢ moze czujesz, ze powinienes$ od razu na nie odpowiedzie¢. Reagujgc
w ten sposob, prawdopodobnie czesto robisz lub mowisz cos, czego potem Zatujesz. Jezeli
nie dajesz sobie czasu, aby uswiadomi¢ sobie swoje uczucia i potrzeby, by¢ moze
pozwalasz, aby inni podejmowali decyzje za ciebie.

Chwila na oddech pozwata ci: (1) upewni¢ sie, ze rozumiesz drugg osobe, (2) zanalizowaé
to, co zostato powiedziane, (3) skupic¢ sie na swoim wnetrzu i uswiadomi¢ sobie, co czujesz,
myslisz i czego chcesz w danej sytuacji, oraz (4) swiadomie wptywaé na sytuacje, aby
zwiekszy¢ prawdopodobieAstwo osiggniecia swojego celu. Daje ci ona mozliwosé
pomyslenia i przygotowania sie.
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Oto kilka przyktadéw wypowiedzi z zastosowaniem tej techniki:
~Powoli! Jest to zbyt wazne, aby tak sie z tym Spieszy¢”.

»10 ciekawe. Pozwdl mi chwile pomysleé”.

,Niezupetnie to rozumiem. Mégtbys to powiedzie¢ inaczej?”

(Powtarzasz to, co — jak sadzisz — zostato powiedziane. Daje ci to czas na ,przetrawienie”
komunikatu i refleksje.)

Zadanie:

Zaproponowa¢ odegranie przez kilka oséb kilku psychodram ilustrujgcych i trenujgcych
umiejetnos¢ postugiwania sie tg strategig. Oméwié na forum grupy.

Odktadanie na p6zniej

Kiedy wiesz, ze to, o czym mowicie, jest istotne, ale dyskusja utkneta w martwym punkcie,
odtéz jg na pozniej. Technika odktadania na podzniej jest cenna zwtaszcza wowczas, gdy
interakcja jest zbyt bierna lub zbyt agresywna. Jedna ze stron moze by¢ na przykfad zbyt
matoméwna, moze ptakac lub potulnie zgadzac sie ze wszystkim, co moéwi druga strona —
lub przeciwnie: moze rani¢, obrazac i przywotywa¢ dawne konflikty

Odktadanie na pozniej moze byé dobrg strategig rowniez wtedy, gdy potrzebujemy nieco
czasu na przemyslenie czegos$. Na przyktad w sytuacji, kiedy nie mozesz zdecydowag, ktory
samochdd kupié, a sprzedawca wywiera na ciebie presje; lub gdy twoja dziewczyna wtasnie
powiedziata ci, ze cie kocha i chce wiedzie¢, co ty do niej czujesz; albo gdy wiasnie dostates
od swoich tesciow zaproszenie na weekend do ich domku letniskowego.

Ponizej opisana jest typowa sytuacja, w ktérej mozna zastosowac strategie odktadania na
pozniej.

W odpowiedzi na oskarzenia kolegi, ktory jest osobg nieelastyczng, mozesz odpowiedzieé:
.Mysle, ze to, 0 czym méwisz, jest wazne i chciatbym o tym porozmawiac jutro”.
Zadanie:

Zaproponowa¢ odegranie przez kilka oséb kilku psychodram ilustrujgcych i trenujgcych
umiejetnos¢ postugiwania sie tg strategig. Oméwié na forum grupy.
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10. Aneks 1 - Procedury postepowania nauczycieli i metody
wspoétpracy szkét z policja w sytuacjach zagrozenia dzieci oraz
miodziezy przestepczoscia i demoralizacja, w szczegélnosci
narkomania, alkoholizmem i prostytucja®

Jeden 2z modutbw Krajowego Programu Zapobiegania Niedostosowaniu
Spotecznemu i Przestepczosci wsrod Dzieci i Mtodziezy, przyjetego przez Rade
Ministréw w dniu 13 stycznia 2004 roku.

Wyrdznienia — redakcja serwisu Poradnia.narkomania.org.pl

Spis tresci:
1. Wstep
2. Cel programu
3. Procedury postepowania nauczycieli w sytuacjach zagrozenia dzieci i

miodziezy demoralizacjg

4, Metody wspétpracy szkoty z policjg

5. Podstawy prawne stosowanych procedur

6. Dziatania zmierzajgce do osiggniecia zatozonych celéw oraz podmioty
odpowiedzialne za ich realizacje

Wstep

Wsréd réznorodnych przejawow demoralizacji za najbardziej niepokojace i zagrazajace
zdrowiu dzieci i mtodziezy uznaje sie narkomanie, alkoholizm i prostytucje. Sg to zjawiska,
wobec ktérych zaden dorosty nie powinien pozostawa¢ obojetny, zwlaszcza ze zachowania
ryzykowne dzieci i mtodziezy najczesciej ze sobg wspotwystepujg. Picie alkoholu czy
odurzanie sie narkotykami wspotwystepuje z zachowaniami agresywnymi, przestepczymi,
wczesng inicjacjg seksualng. Wszystkie te czynniki mogg byé przyczyng nawigzywania
kontaktow z grupami przestepczymi, a w dalszej kolejnosci popetniania przestepstw.

Szczegolny obowigzek reagowania na niepokojgce sygnaty zachowania ucznidw spoczywa
na nauczycielach. Szkota, z racji powszechnego charakteru i funkciji, jest terenem, na ktérym
w roznym stopniu i w roznej postaci ujawniajg sie niemal wszystkie nurtujgce miodziez
problemy. Szkota zobowigzana jest do wczesnego rozpoznawania niedostosowania
spotecznego i podejmowania stosownych oddziatywan wychowawczych, profilaktycznych, a
wobec uczniéw niedostosowanych — dziatan interwencyjnych.

Na terenie szkoty dochodzi do zdarzen, ktére bezposrednio zagrazajg bezpieczenstwu i
zdrowiu (czasem nawet zyciu) ucznidow. Nauczyciel czestokro¢ czuje sie osamotniony i
bezradny w sytuacji, kiedy ma do czynienia z zachowaniem w Zadnym stopniu nie
mieszczgcym sie w regulaminie szkoty, a nierzadko bedgcym czynem karalnym lub
przestepstwem.

Wiasdciwa, adekwatna do sytuacji reakcja wychowawcy, pedagoga czy dyrektora oraz
powiadomienie w razie potrzeby stosownych instytucji moga w istotnym stopniu zwiekszy¢
skutecznos¢ oddziatywan. Bardzo wazne jest umiejetne, w petni profesjonalne
przeprowadzenie interwencji z zachowaniem wszelkich praw zaréwno dzieci
uczestniczgcych w zdarzeniu, jak i ich rodzicow.

6z wykorzystaniem opracowania: Macander D. (oprac.), Procedury postepowania nauczycieli w sytuacjach
zagrozenia dzieci i mtodziezy demoralizacjg i przestepczosciag, ORE, Warszawa 2016
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W zalezno$ci od okolicznosci zdarzen, kategorii popetnionego czynu oraz wieku sprawcow —
postepowanie wobec ucznia bedzie rézne.

Cel programu
1. Usprawnienie i zwiekszenie trafnosci oraz skutecznosci oddziatywan szkoly w
sytuacjach zagrozenia dzieci i mtodziezy przestepczoscia i demoralizacja.

2. Wypracowanie metod wspoitpracy szkoty z policja.

Procedury postepowania nauczycieli w sytuacjach zagrozenia
dzieci i mlodziezy demoralizacja
Podstawowym aktem prawnym regulujgcym zasady postepowania policji z nieletnimi

sprawcami czynow karalnych jest Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o postepowaniu w
sprawach nieletnich.

Policja zgodnie z art. 37 ustawy, w wypadkach nie cierpigcych zwitoki zbiera i utrwala dowody
czynow karalnych, w razie potrzeby dokonuje ujecia nieletniego, a takze wykonuje czynnosci
Zlecone przez sedziego rodzinnego.

Dokumentem wewnetrznym uscislajgcym te zasady jest Zarzadzenie Nr 590 Komendanta
Gtownego Policji z dnia 24 pazdziernika 2003 r. w sprawie metod i form wykonywania zadan
przez policjantéw w zakresie przeciwdziatania demoralizacji i przestepczosci nieletnich®.

Do podejmowania dziatah interwencyjnych w sytuacjach kryzysowych w szkole zobowigzuje
Rozporzadzenie Ministra Edukaciji Narodowej i Sportu z dnia 31 stycznia 2003 r. w sprawie
szczegdtowych form dziatalno$ci wychowawczej i zapobiegawczej wsréd dzieci i miodziezy
zagrozonych uzaleznieniem. W mys| tego dokumentu ,szkoty i placéwki podejmujg dziatania
interwencyjne polegajgce na powiadomieniu rodzicéw i policji w sytuacjach kryzysowych, w
szczegolnosci, gdy dzieci i miodziez uzywajg, posiadajg lub rozprowadzajg $rodki
odurzajgce”.

W rozporzadzeniu §10 zobowigzuje szkoty i placéwki do opracowania, strategii dziatan
wychowawczych i zapobiegawczych oraz interwencyjnych wobec dzieci i mtodziezy
zagrozonej uzaleznieniem.

Dziatania interwencyjne

I. W przypadku uzyskania informacji, ze uczen, ktory nie ukonczyt 18 lat, uzywa
alkoholu lub innych srodkéw w celu wprowadzenia sie w stan odurzenia, uprawia
nierzad badz przejawia inne zachowania $wiadczace o demoralizacji’, nauczyciel
powinien podja¢ nastepujgce kroki:

1. Przekazac¢ uzyskang informacje wychowawcy klasy.
2. Wychowawca informuje o fakcie pedagoga/psychologa szkolnego i dyrektora szkoty.

3. Wychowawca wzywa do szkoty rodzicéw (prawnych opiekundw) ucznia i przekazuje
im uzyskang informacje. Przeprowadza rozmowe z rodzicami oraz z uczniem, w ich
obecnosci. W przypadku potwierdzenia informacji, zobowigzuje ucznia do
zaniechania negatywnego postepowania, rodzicow za$ bezwzglednie do
szczegoblnego nadzoru nad dzieckiem. W toku interwencji profilaktycznej moze

" Naruszenie zasad wspolzycia spotecznego, popetnienie czynu zabronionego, systematyczne uchylanie sie od
obowiagzku szkolnego, wiéczegostwo, udziat w dziatalnosci grup przestepczych — art. 4 par. 1 ustawy o
postepowaniu w sprawach nieletnich.
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zaproponowac rodzicom skierowanie dziecka do specjalistycznej placowki i udziat
dziecka w programie terapeutycznym.

Jezeli rodzice odmawiajg wspotpracy lub nie stawiajg sie do szkoty, a nadal z
wiarygodnych zrédet naptywajg informacje o przejawach demoralizacji ich dziecka,
dyrektor szkoty pisemnie powiadamia o zaistniatej sytuacji sad rodzinny lub policje
(specjaliste ds. nieletnich).

Podobnie, w sytuacji gdy szkofa wykorzysta wszystkie dostepne jej srodki
oddziatywan wychowawczych (rozmowa z rodzicami, ostrzezenie ucznia, spotkania z
pedagogiem, psychologiem itp.), a ich zastosowanie nie przynosi oczekiwanych
rezultatéw, dyrektor szkoty powiadamia sad rodzinny lub policije. Dalszy tok
postepowania lezy w kompetenciji tych instytuc;ji.

Jezeli zachowania $wiadczgce o demoralizacji przejawia uczen, ktéry ukonczyt 18 lat,
a nie jest to udziat w dziatalnosci grup przestepczych czy popetnienie przestepstwa,
to postepowanie nauczyciela powinno byC okreslone przez wewnetrzny regulamin
szkoty.

W przypadku uzyskania informacji o popetnieniu przez ucznia, ktory ukonczyt 17 lat,
przestepstwa sciganego z urzedu lub jego udziatu w dziatalnosci grup przestepczych,
zgodnie z art.304 §2 kodeksu postepowania karnego, dyrektor szkoly jako
przedstawiciel instytucji jest obowigzany niezwtocznie zawiadomi¢ o tym prokuratora
lub policje.

Il. W przypadku, gdy nauczyciel podejrzewa, ze na terenie szkoly znajduje sie
uczen bedacy pod wptywem alkoholu lub narkotykéw, powinien podjac
nastepujgce kroki:

1.
2.

Powiadamia o swoich przypuszczeniach wychowawce klasy.

Odizolowuje ucznia od reszty klasy, ale ze wzgledéw bezpieczenstwa nie pozostawia
go samego; stwarza warunki, w ktérych nie bedzie zagrozone jego zycie ani zdrowie.

Wzywa lekarza w celu stwierdzenia stanu trzezwosci lub odurzenia, ewentualnie
udzielenia pomocy medyczne;.

Zawiadamia o tym fakcie dyrektora szkoly oraz rodzicow/opiekundw, ktorych
zobowigzuje do niezwtocznego odebrania ucznia ze szkoty. Gdy rodzice/opiekunowie
odmowig odebrania dziecka, o pozostaniu ucznia w szkole czy przewiezieniu do
placowki stuzby zdrowia albo przekazaniu go do dyspozycji funkcjonariuszom policji —
decyduje lekarz, po ustaleniu aktualnego stanu zdrowia ucznia i w porozumieniu z
dyrektorem szkoty/placowki.

Dyrektor szkoty zawiadamia najblizszg jednostke policji, gdy rodzice ucznia bedgcego
pod wptywem alkoholu — odmawiajg przyjscia do szkoty, a jest on agresywny, badz
swoim zachowaniem daje powod do zgorszenia albo zagraza zyciu lub zdrowiu
innych oséb. W przypadku stwierdzenia stanu nietrzezwosci®, policja ma mozliwo$é
przewiezienia ucznia do izby wytrzezwien albo do policyjnych pomieszczen dla oséb
zatrzymanych — na czas niezbedny do wytrzezwienia (maksymalnie do 24 godzin). O
fakcie umieszczenia zawiadamia sie rodzicow/opiekunéw oraz sad rodzinny, jesli
uczeh nie ukohczyt 18 lat.

Jezeli powtarzajg sie przypadki, w ktoérych uczen (przed ukonczeniem 18 lat) znajduje
sie pod wptywem alkoholu lub narkotykéw na terenie szkoty, to dyrektor szkoty ma
obowigzek powiadomienia o tym policji (specjalisty ds. nieletnich) lub sgdu
rodzinnego.
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7. Spozywanie alkoholu na terenie szkoty przez ucznia, ktéry ukonczyt 17 lat, stanowi

wykroczenie z art. 43 ust. 1 Ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w
trzezwoSsci i przeciwdziataniu alkoholizmowi. Nalezy o tym fakcie powiadomic¢ policje.
Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji tej instytuciji.

llIl. W przypadku, gdy nauczyciel znajduje na terenie szkoty substancje
przypominajaca wygladem narkotyk, powinien podjg¢ nastepujgce kroki:

1.

Nauczyciel zachowujgc Srodki ostroznosci zabezpiecza substancje przed dostepem
do niej oséb niepowotanych oraz ewentualnym jej zniszczeniem do czasu przyjazdu
policji, prébuje (o ile to jest mozliwe w zakresie dziatan pedagogicznych) ustali¢, do
kogo znaleziona substancja nalezy.

Powiadamia o zaistniatym zdarzeniu dyrektora szkoty (#) wzywa policje.

Po przyjezdzie policji niezwlocznie przekazuje zabezpieczong substancje i
przekazuje informacje dotyczace szczegotdw zdarzenia.

IV. W przypadku, gdy nauczyciel podejrzewa, ze uczen posiada przy sobie
substancje przypominajaca narkotyk, powinien podjg¢ nastepujgce kroki:

1.

Nauczyciel w obecnosci innej osoby (wychowawcy, pedagoga, dyrektora itp.) ma
prawo zgda¢, aby uczeh przekazat mu te substancje, pokazat zawarto$¢ torby
szkolnej oraz kieszeni (we wiasnej odziezy), ew. innych przedmiotow budzgcych
podejrzenie co do ich zwigzku z poszukiwang substancjg. Nauczyciel nie ma prawa
samodzielnie wykona¢ czynnosci przeszukania odziezy ani teczki ucznia — jest to
czynnosc¢ zastrzezona wytgcznie dla policji.

O swoich spostrzezeniach powiadamia dyrektora szkoty oraz rodzicow/opiekundw
ucznia i wzywa ich do natychmiastowego stawiennictwa.

W przypadku, gdy uczen, mimo wezwania, odmawia przekazania nauczycielowi
substancji i pokazania zawartosci teczki, dyrektor szkoty wzywa policje, ktora
przeszukuje odziez i przedmioty nalezgce do ucznia oraz zabezpiecza znaleziong
substancje i zabiera jg do ekspertyzy.

Jezeli uczen wyda substancje dobrowolnie, nauczyciel, po odpowiednim
zabezpieczeniu, zobowigzany jest bezzwiocznie przekazac¢ jg do jednostki policji.
Wczesniej prébuje ustali¢, w jaki sposob i od kogo uczeh nabyt substancje. Cate
zdarzenie nauczyciel dokumentuje, sporzgdzajgc mozliwie doktadng notatke z
ustalen wraz ze swoimi spostrzezeniami.

UWAGA:

Zgodnie z przepisami ustawy o przeciwdziataniu narkomanii — w Polsce karalne jest:

posiadanie kazdej ilosci srodkdéw odurzajgcych lub substancji psychotropowych;
wprowadzanie do obrotu srodkéw odurzajgcych;

udzielanie innej osobie, utatwianie lub umozliwianie ich uzycia oraz naktanianie do
uzycia;

wytwarzanie i przetwarzanie srodkéw odurzajacych.

Kazde z wymienionych zachowan jest czynem karalnym w rozumieniu przepisow ustawy o
postepowaniu w sprawach nieletnich, jesli sprawcg jest uczen, ktéry ukonczyt 13 lat, a nie
ukonczyt 17 lat.
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Z przestepstwem mamy do czynienia, jezeli ktoérys z wymienionych czynow popetni uczen po
ukonczeniu 17 lat. W takiej sytuacji majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 6 czerwca
1997 r. — Kodeks postepowania karnego.

Jezeli przestepstwo ma miejsce na terenie szkoty, nalezy wezwac policje.

W kazdym przypadku popetnienia czynu karalnego przez ucznia, ktéry nie ukonczyt 17 lat,
nalezy zawiadomic¢ policje lub sad rodzinny, a w przypadku popetnienia przestepstwa przez
ucznia, ktéry ukonczyt 17 rok zycia, prokuratora lub policje (art. 4 Upn i art. 304 Kpk).

V. Postepowanie wobec ucznia — sprawcy czynu karalnego lub przestepstwa:
¢ niezwloczne powiadomienie dyrektora szkoty,
o ustalenie okolicznosci czynu i ewentualnych swiadkéw zdarzenia,

e przekazanie sprawcy (o ile jest znany i przebywa na terenie szkoty) dyrektorowi
szkoty lub pedagogowi szkolnemu pod opieke,

e powiadomienie rodzicéw ucznia-sprawcy,

e niezwloczne powiadomienie policji w przypadku, gdy sprawa jest powazna (rozbgj,
uszkodzenie ciata itp.) lub sprawca nie jest uczniem szkoty i jego tozsamosé nie jest
nikomu znana,

e zabezpieczenie ewentualnych  dowoddéw  przestepstwa lub  przedmiotéw
pochodzacych z przestepstwa i przekazanie ich policji (np. sprawca rozboju na
terenie szkoly uzywa noza i uciekajgc porzuca go lub porzuca jakis przedmiot
pochodzacy z kradziezy).

VI. Postepowanie nauczyciela wobec ucznia, ktory stat sie ofiarg czynu karalnego

e udzielenia pierwszej pomocy (przedmedycznej), bgdz zapewnienia jej udzielenia
poprzez wezwanie lekarza w przypadku, kiedy ofiara doznata obrazen,

e niezwtoczne powiadomienie dyrektora szkoty,
e powiadomienie rodzicéw ucznia,

e niezwloczne wezwanie policjii w przypadku, kiedy istnieje koniecznos¢
profesjonalnego zabezpieczenia $ladow przestepstwa, ustalenia okolicznosci i
ewentualnych swiadkoéw zdarzenia.

W przypadku znalezienia na terenie szkoty broni, materiatbw wybuchowych, innych
niebezpiecznych substancji lub przedmiotow, nalezy zapewni¢ bezpieczenstwo
przebywajgcym na terenie szkoty osobom, uniemozliwi¢ dostep oséb postronnych do tych
przedmiotow i wezwac policje — tel. 997 lub 112.

Metody wspétpracy szkotly z policja
W ramach dtugofalowej pracy profilaktyczno-wychowawczej szkota i policja utrzymujg statg,
biezaca wspotprace w zakresie profilaktyki zagrozen.

Koordynatorami wspétpracy powinni by¢: pedagog/psycholog szkolny oraz specjalista ds.
nieletnich i patologii wtasciwej jednostki policiji.

Do wspotpracy ze szkotg zobowigzany jest takze dzielnicowy, w rejonie ktorego znajduje sie
szkota/placéwka.

Fundacja PRAESTERNO 74



Pracownicy szkoty wyznaczeni do wspoétpracy z policjg, specjalisci ds. nieletnich i patologii
oraz dzielnicowi powinni wspdlnie ustalic wzajemnie zasady kontaktu, by méc na biezgco
wymienia¢ informacje i rozwigzywa¢ problemy zwigzane z bezpieczenstwem i dobrem
uczniow.

W ramach wspotpracy policji ze szkotg organizuje sie:

e spotkania pedagogéw szkolnych, nauczycieli, dyrektoréw szkdt z zaproszonymi
specjalistami ds. nieletnich i patologii, podejmujgce tematyke zagrozen
przestepczo$cig oraz demoralizacjg dzieci i mtodziezy w srodowisku lokalnym,

e spotkania tematyczne miodziezy szkolnej z udziatem policjantow m.in. na temat
odpowiedzialnosci nieletnich za popetniane czyny karalne, prawnych aspektow
narkomanii, wychowania w trzezwosci itp. oraz z mtodszymi uczniami, na temat
zasad bezpieczehstwa, zachowan ryzykownych oraz sposobow unikania zagrozen,

o informowanie policji o zdarzeniach na terenie szkoty wypetiajgcych znamiona
przestepstwa, stanowigcych zagrozenie dla zycia i zdrowia ucznidw oraz przejawach
demoralizacji dzieci i mtodziezy,

e udzielanie przez policje pomocy szkole w rozwigzywaniu trudnych, moggcych mie¢
podioze przestepcze problemdw, ktore zaistniaty na terenie szkoty,

e wspolny — szkoty i policji — udziat w lokalnych programach profilaktycznych
zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa uczniom oraz zapobieganiem
demoralizacji i przestepczosci nieletnich.

UWAGA:

Policja powinna by¢ wzywana do szkoty w sytuacjach, o ktérych mowa w Procedurach albo
gdy wyczerpane zostang srodki mozliwe do zastosowania przez szkote w okre$lonej sytuaciji,
w ktorych obecnosc policji jest konieczna.

Kazda, dotyczgca uczniow wizyta policjanta w szkole, powinna by¢ wczesnigj
zasygnalizowana dyrektorowi lub uzgodniona z innym pracownikiem szkoty.

Podstawy prawne stosowanych procedur:

e Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o postepowaniu w sprawach nieletnich (Dz. U.
z 1982 r. Nr 35 poz. 228 z p. zm. — tekst jednolity Dz. z 2002 r. Nr 11 poz. 109 z) oraz
przepisy wykonawcze w zwigzku z ustawa.

o Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi (Dz. U. Nr 35, poz. 230 z p6zn. zm.)

e Ustawa z dnia 24 kwietnia 1997 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2003 r. Nr
24, poz. 198).

e Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (Dz. U. Nr 30 poz. 179 z p6zn. zm.)

e Zarzadzenie nr 1619 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 3 listopada 2010 r. w
sprawie metod i form wykonywania zadan przez policjantdw w zakresie
przeciwdziatania demoralizacji i przestepczosci nieletnich oraz dziatan
podejmowanych na rzecz matoletnich.

e Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz. U. z 1996 r. Nr 67,poz. 329
z pozn. zm.)

Fundacja PRAESTERNO 75



e Rozporzagdzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 31 stycznia 2003 r. w
sprawie szczegotowych form dziatalnosci wychowawczej i zapobiegawczej wsréd
dzieci i mtodziezy zagrozonych uzaleznieniem (Dz. U. Nr 26, poz. 226).

Dziatania zmierzajace do osiggniecia zatozonych celéw oraz
podmioty odpowiedzialne za ich realizacje

Wdrozenie i realizacja Procedur postepowania nauczycieli i metod wspotpracy szkoét z policjg
w Sytuacjach zagroZenia dzieci oraz mfodziezy przestepczo$cig i demoralizacjg, w
szczegolnosci: narkomanig, alkoholizmem, prostytucjg:

1. Zapoznanie szkét i pedagogéw z Procedurami
o kampania informacyjna
o publikacje
o szkolenia

2. Kontynuowanie wspotpracy pomiedzy policjg a placowkami odwiatowymi w zakresie
realizacji zadan okreslonych w Procedurach

o utrzymywanie statych, roboczych kontaktow,

o organizowanie wspolnych szkoleh z uwzglednieniem problematyki ujetej w
Procedurach

o wzajemna wymiana informacji o zagrozeniach i zdarzeniach wystepujgcych na
terenie szkoty

Czas realizacji

Ujete w Programie Zapobiegania Niedostosowaniu Spotecznemu i Przestepczosci wsréd
Dzieci i Mtodziezy Procedury stanowig element dziatania biezgcego z uwagi na fakt, ze
okreslone dziatania poszczegdélnych podmiotéw regulowane sg stosownymi przepisami
prawa.

Podmioty odpowiedzialne za koordynacje i monitoring programu
Podmiotem odpowiedzialnym za koordynacje i monitoring jest Ministerstwo Edukacji
Narodowej i Sportu.

Rola policji w realizacji Procedur sprowadza sie do profesjonalnego reagowania na
zdarzenia ujete w Procedurach w ramach ustawowych obowigzkow.
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11. Aneks 2 - Prawna sytuacja nieletnich

Konsekwencje zachowan agresywnych ponoszg wszyscy uczestnicy tych sytuacji, a wiec
zaréwno ofiara i sprawca, jak i swiadkowie. Diugotrwate pozostawanie w tego typu
sytuacjach wigze sie z przezywaniem silnych, trudnych emocji, wptywa na sposéb myslenia
o sobie i innych, na relacje z otoczeniem, ma tez wiele skutkow dtugofalowych.

1. Ofiary zachowan agresywnych, przemocy, przezywajg poczucie ponizenia
i upokorzenia, lek, rozpacz oraz smutek. Czujg sie osamotnione, bezradne i bezsilne.
Wstydzg sie i czujg sie winne, ze nie potrafig sobie poradzi¢. W szkole wptywa to
negatywnie na koncentracje i w konsekwencji na wyniki w nauce. Diugofalowe skutki
bycia ofiarg zachowan agresywnych to obnizona samoocena i zanizone poczucie wiasnej
wartoéci, problemy spoteczne — trudnosci w nawigzywaniu kontaktow, sktonnos¢ do
izolacji, czeste mysli samobojcze.

2. Sprawcy zachowan agresywnych utrwalajg sposoby agresywnych zachowan na
przyszios¢, nastepuje obnizenie odpowiedzialnosci za wiasne dziatania, sktonnos$é¢ do
zachowan aspotecznych, fatwe wchodzenie w konflikty z prawem.

3. Swiadkowie zachowan agresywnych, kiérzy nie potrafii sie im skutecznie
przeciwstawi¢, przezywajg dezorientacje, czesto latami przechowujg poczucie winy,
niezadowolenie i pretensje do siebie, uczg sie biernosci, bezradnosci i braku reakc;ji
w trudnych sytuacjach.

Poza wymienionymi powyzej skutkami psychicznymi, majgcymi wplyw na relacje
miedzyludzkie, istniejg rowniez konsekwencje prawne zachowan agresywno-przemocowych.
Ustawa o postepowaniu w sprawach nieletnich z dnia 26 pazdziernika 1982 r. (Dz.U.
z 2002 r. Nr 11, poz. 109 ze zm.) okresla, w art. 1 § 1, w stosunku do kogo i w jakim
zakresie mozna stosowac przepisy tejze ustawy. Precyzuje pojecie nieletniego wyrézniajgc
trzy kategorie nieletnich w zaleznosci od przedziatu wieku i rodzaju podejmowanych przez
nich czynnosci:

a) w zakresie zapobiegania i zwalczania demoralizacji — w stosunku do oséb
nieletnich o nieoznaczonej dolnej granicy wieku do lat 18;

b) w zakresie postepowania w sprawach o czyny karalne — w stosunku do nieletnich,
ktére dopuscity sie takiego czynu po ukonczeniu 13 lat, ale nie ukonczyty lat 17;

c) w zakresie wykonywania srodkéw wychowawczych lub poprawczych - w
stosunku do o0sob nieletnich o nieoznaczonej dolnej granicy wielu do lat 21,
wzgledem ktérych srodki te zostaty orzeczone.

Przewidziane w ustawie dziatania podejmuje sie w przypadkach, gdy nieletni wykazuje
przejawy demoralizacji lub dopusci sie czynu karalnego. Jezeli nieletni nie przejawia
demoralizacji, ale jest nig zagrozony, mozliwe jest wszczecie postepowania opiekunczego.
Wobec nieletniego sgd moze zastosowac¢ s$rodki wychowawcze i $rodki poprawcze.
W wyjatkowych, przewidzianych prawem wypadkach, wobec nieletniego moze byc¢
orzeczona kara (art. 10 § 2 k.k.).

Art. 6 ustawy o postepowaniu w sprawach nieletnich zawiera katalog srodkéw, ktére sad
moze zastosowac wobec nieletniego. Sgd moze miedzy innymi:

a) udzieli¢ upomnienia;
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f)

o))
h)

Istotne
ma art.

a)

zobowigza¢ do okreslonego postepowania, a zwtaszcza do naprawienia wyrzadzone;j
szkody, do wykonania okreslonych prac lub swiadczen na rzecz pokrzywdzonego lub
spotecznosci lokalnej, do przeproszenia pokrzywdzonego, do uczestniczenia
w odpowiednich zajeciach o charakterze wychowawczym, terapeutycznym Ilub
szkoleniowym, do powstrzymania sie od przebywania w okreslonych srodowiskach
lub miejscach albo do zaniechania uzywania alkoholu lub innego $rodka w celu
wprowadzenie sie w stan odurzenia;

ustanowi¢ nadzor odpowiedzialny rodzicéw lub opiekuna;
zastosowacé nadzor kuratora;

skierowaC do osrodka kuratorskiego, a takze do organizacji spotecznej lub instytucji
zajmujgcej sie praca z nieletnimi o charakterze wychowawczym, terapeutycznym lub
szkoleniowym, po uprzednim porozumieniu sie z tg organizacjg lub instytucja;

orzec umieszczenie w rodzinie zastepczej, w miodziezowym  osrodku
wychowawczym, miodziezowym osrodku socjoterapii albo osrodku szkolno-
wychowawczym;

orzec umieszczenie w zaktadzie poprawczym;

zastosowac inne srodki zastrzezone w ustawie do wtasciwosci sgdu rodzinnego, jak
réwniez zastosowac srodki przewidziane w Kodeksie Rodzinnym i Opiekunczym.

znaczenie dla podejmowanych przez szkote dziatah o charakterze profilaktycznym
7 § 1 u.p.n., zgodnie z ktérym sad rodzinny moze:

zobowigza¢ rodzicow lub opiekuna do poprawy warunkéw wychowawczych,
bytowych lub zdrowotnych nieletniego, a takze do Scistej wspotpracy ze szkotg, do
ktorej nieletni uczeszcza, poradnig psychologiczno-pedagogiczng lub inng poradnig
specjalistyczng, zaktadem pracy, w ktérym jest zatrudniony, lekarzem lub zaktadem
leczniczym;

zobowigza¢ rodzicéw lub opiekuna do naprawienia w catosci lub w czesci szkody
wyrzadzonej przez nieletniego;

zwroci¢ sie do wiasciwych instytucji panstwowych lub spotecznych oraz jednostek
samorzgdowych o udzielenie niezbednej pomocy w poprawie warunkéw
wychowawczych, bytowych lub zdrowotnych nieletniego.
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Najwazniejsze pojecia z "Ustawy o postepowaniu w sprawach
nieletnich” (UPN)

NIELETNI
(art. 1 § 1 UPN):

a/ osoba, ktéra nie ukonczyta lat 18,

b/ osoba, ktéra dopuscita sie czynu karalnego po ukonczeniu 13 lat, ale nie ukonczyta lat 17,
¢/ osoba do lat 21, wzgledem ktérej zostaty orzeczone srodki wychowawcze lub poprawcze.
CZYN KARALNY

czyn zabroniony przez ustawe jako (art. 1 § 2 pkt. 2 UPN):

a/ przestepstwo lub przestepstwo skarbowe albo

b/ wykroczenie okreslone w art.:
= 50a - Posiadanie w miejscu publicznym niebezpiecznych przedmiotow.
= 51- Zaktécanie spokoju lub wywotanie zgorszenia.
» 69 - Niszczenie lub usuwanie znakéw umieszczonych przez organ panstwowy.
= 74 - Niszczenie lub usuwanie oznaczen miejsc niebezpiecznych.
= 76 - Rzucanie przedmiotami w pojazd mechaniczny w ruchu.

= 85 - Samowolne ustawianie albo niszczenie lub uszkadzanie znaku lub sygnatu
alarmowego

= 87 - Prowadzenie pojazdu w stanie po uzyciu alkoholu.

= 119 - Kradziez lub przywlaszczenie cudzej rzeczy ruchome;j.
= 122 - Paserstwo.

= 124 - UmysIne niszczenie lub uszkadzanie cudzej rzeczy.

= 133 - Nabywanie w celu odsprzedazy z zyskiem lub sprzedaz z zyskiem biletow na
imprezy

* 143 - Utrudnianie lub uniemozliwianie korzystania z urzadzen publicznych.

PRZESL.ANKI PODEJMOWANIA DZIAtAN PRZEWIDZIANYCH W USTAWIE
(art. 2 UPN)

Przewidziane w ustawie dziatania podejmuje sie w wypadkach, gdy nieletni wykazuje
przejawy demoralizacji lub dopusci sie czynu karalnego.

SPOLECZNY OBOWIAZEK ZAWIADOMIENIA O DEMORALIZACJI NIELETNIEGO LUB
POPELNIENIU PRZEZ NIEGO CZYNU KARALNEGO
(art. 4)
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§ 1. Kazdy, kto stwierdzi istnienie okolicznosci swiadczgcych o demoralizacji nieletniego, w
szczegolnosci naruszanie zasad wspotzycia spotecznego, popetnienie czynu zabronionego,
systematyczne uchylanie sie od obowigzku szkolnego Iub ksztatcenia zawodowego,
uzywanie alkoholu lub innych Srodkow w celu wprowadzenia sie w stan odurzenia,
uprawianie nierzadu, widczegostwo, udziat w grupach przestepczych, ma spoteczny
obowigzek odpowiedniego przeciwdziatania temu, a przede wszystkim zawiadomienia o tym
rodzicéw lub opiekuna nieletniego, szkoty, sgdu rodzinnego, Policji lub innego wiasciwego
organu.

§ 2. Kazdy, dowiedziawszy sie o popetnieniu czynu karalnego przez nieletniego, ma
spoteczny obowigzek zawiadomi¢ o tym sad rodzinny lub Policje.

§ 3. Instytucje panstwowe i organizacje spoteczne, ktére w zwigzku ze swg dziatalnoscig
dowiedzialy sie o popetnieniu przez nieletniego czynu karalnego $ciganego z urzedu, sa
obowigzane niezwtocznie zawiadomi¢ o tym sad rodzinny lub Policje oraz przedsiewzigc
czynnosci niecierpigce zwtoki, aby nie dopusci¢ do zatarcia sladow i dowoddw popetnienia
czynu.

KIEDY NIELETNI ODPOWIADA JAK OSOBA DOROSLA

(art. 10 § 1 KK - Na zasadach okreslonych w Kodeksie Karnym /KK/ odpowiada ten, kto
popetnia czyn zabroniony po ukonczeniu 17 lat.

(art.10 § 2 KK - nieletni, ktéry po ukonczeniu 15 lat dopuszcza sie czynu zabronionego
okreslonego w art.:

- 134 - zamach na zycie Prezydenta RP.
- 148 § 1, 2 lub 3 - zabdjstwo.
- 156 § 1 lub 3 - spowodowanie ciezkiego uszczerbku na zdrowiu.

- 163 § 1 lub 3 - sprowadzenie zdarzenia zagrazajgcego zyciu lub zdrowiu wielu oséb
albo mieniu w wielkich rozmiarach.

- 166 - przejecie kontroli nad statkiem wodnym lub powietrznym poprzez stosowanie
podstepu albo gwattu na osobie lub grozby bezposredniego uzycia takiego gwattu.

- 173 § 1 lub 3 - sprowadzenie katastrofy zagrazajgcej zyciu lub zdrowiu wielu oséb
albo mieniu w wielkich rozmiarach.

- 197 § 3 lub 4 — dopuszczenie sie zgwatcenia ze szczegdélnym okrucienstwem lub
wspdlnie z inng osobg lub wobec matoletniego ponizej lat 15 lub wobec wstepnego,
zstepnego, przysposobionego, przysposabiajgcego, brata lub siostry.

- 223 § 2 - jezeli w wyniku czynnej napasci nastgpit skutek w postaci ciezkiego
uszczerbku na zdrowiu funkcjonariusza publicznego lub osoby do pomocy mu
przybrane;.

- 252 § 1 lub 2 - wziecie lub przetrzymywanie zaktadnika w celu zmuszenia organu
panstwowego lub samorzgdowego, instytucji, organizacji, osoby fizycznej lub prawnej
albo grupy osob do okreslonego zachowania sie.

- 280 - kradziez z uzyciem przemocy wobec osoby lub groZzbg natychmiastowego jej
uzycia albo z doprowadzeniem cziowieka do stanu nieprzytomnosci lub
bezbronnosci,
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moze odpowiadaé na zasadach okreslonych w tym kodeksie, jezeli okolicznosci sprawy oraz
stopien rozwoju sprawcy, jego wiasciwosci i warunki osobiste za tym przemawiajg, a w
szczegolnosci, jezeli poprzednio stosowane srodki wychowawcze lub poprawcze okazaty sie
bezskuteczne)

Organem wyspecjalizowanym w zakresie sadownictwa nieletnich jest Sad Rodzinny i
Nieletnich.

—
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