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LPanstwo jest wspdinotg szczesliwego Zycia, obejmujgcego rodziny irody, dla
celéw doskonatego i samowystarczalnego bytowania. [...] Stad wasnie
powstaty w panstwach i powiernictwa, i bractwa, i zwigzki ofiarnicze,

i zrzeszenia towarzyskie. Sg one tworem przyjazni, bo przyjazn jest wowczas,

”

gdy sie zamierza wspotzy¢ ze sobg
Arystoteles1

Program ,Animacja samopomocowego srodowiska spotecznego” -
osobiste inspiracje wspotautora Programu
Jan Latkowski

Chcialbym przedstawi¢ — chwilami bardzo osobiste — inspiracje, jakie skionity mnie do pracy nad
rozszerzeniem dziatalnosci Fundacji Praesterno o animacje senioralnych grup samopomocowych.
Mam nadzieje, ze uwagi te bedg interesujgce dla innych oséb przymierzajgcych sie do szerzenia w
praktyce idei pomocy wzajemnej, cho¢ by¢ moze kazdy powinien szukac takich inspiracji na wiasng
reke (a wielu znajdzie je zupetnie gdzie indziej niz ja).

Z ideg pomocy wzajemnej zetkngtem sie pierwszy raz tuz po maturze. Stalo sie to zupelnym
przypadkiem, bo idea ta, rozumiana jako autentyczna i wolna od przymusu panstwowego solidarnosc
miedzyludzka, byfa w latach siedemdziesigtych XX. wieku oczywiscie sprzeczna z éwczesng ideologig

.realnego komunizmu panstwowego”.

Z przyjacielem rozmawiali$my o wierszu Zbigniewa Herberta Gra Pana Cogito? ze $wiezo wydanego
tomiku wierszy Pan Cogito. Fabutg tekstu jest stynna ucieczka Piotra Kropotkina z Twierdzy
Pietropawtowskiej w 1876 roku. Ucieczka ta zostata réwniez opisana przez samego Kropotkina —
nazwanego w wierszu ,ksieciem anarchistow’ i autorem ,teorii o wzajemnej pomocy” — w jego
autobiografii Wspomnienia rewolucjonisty®. Traf chciat, ze po kilku dniach trafiem w antykwariacie na
matg ksigzeczke w szarej okladce autorstwa Piotra Kropotkina zatytutowang Pomoc wzajemna jako
czynnik rozwoju®. Emocje towarzyszace lekturze pamietam do dzi$, a idee autora wywarly wplyw na

cate moje postrzeganie swiata.

Poglady Piotra Kropotkina wyrazone w Pomocy wzajemnej... ksztattowaly sie poczgtkowo pod
wplywem obserwaciji przyrody syberyjskiej i doprowadzity go do wniosku, iz w przyrodzie zachowania
altruistyczne wystepujag rownie czesto jak zachowania egoistyczne, jesli nawet nie czesciej. Przyjete
nastepnie zatozenie, ze przyroda nie rzadzi sie etykg doprowadza Kropotkina do wniosku, iz u podtoza
zachowan altruistycznych w przyrodzie leze¢ musi optymalizacja zyskéw i strat. Tym samym,
pozostajgc zwolennikiem doktryny doboru naturalnego (ewolucji) Karola Darwina, Kropotkin
sprzeciwia sie pojmowaniu jej jedynie jako walki prowadzacej do wyniszczenia stabszych gatunkéw

! Arystoteles, Etyka nikomachejska, [w:] D. Gromska (thim.), Arystoteles. Dzieta wszystkie, t. V. Warszawa 2000, 1280b
2 W Internecie np. http//wiersze.annet.pl/w,, 13203 Dostep 30.12.2016 r.

3 W Internecie np. htpp.rcin.org.pl/Content/58796/WA004 45977 U32765 Kropotkin-Wspomnieni_o.pdf Dostep
30.12.2016 .

* Pomoc wzajemna jako czynnik rozwoju. Piotr Kroptkin. Wydawnictwo Ksiggarni Spolecznej Ksigzka. W-wa 1921.

W Internecie np. http:/rcin.org.pl/dlibra/doccontent?id=32291. Dostep 30.12.2016 r.

Nowsze wydanie: Biblioteka Klasykéw Anarchizmu, Poznan 2006 r.
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badz osobnikow. Przeciwnie, wskazuje w przyrodzie wiele przyktadéw wspdipracy — i to zaréwno tej

wewngtrzgatunkowej, jak miedzy rozmaitymi gatunkami.

Whnioski z obserwacji przyrody Kropotkin przenosi na grunt swych pogladéw spotecznych.
Argumentuje, ze rowniez w spotecznosciach zachowania altruistyczne odgrywajg wazniejszg role niz
sie to zwykle przyjmuje. Typowym przyktadem, do ktorego sie odwotywat byty gildie w miastach
$redniowiecznych.

Obserwacje przyrody i spoteczenstwa ludzkiego prowadzg wreszcie Kropotkina do nastepujacych
wnioskow:

,Oto istota psychiki ludzkiej. Dopdki cztowiek nie oszaleje na polu bitwy, dopdty nie moze znie$c
obojetnie wotania o pomoc. Na taki zew bohater idzie i dziata, wszyscy za$ czujg, ze powinni zrobi¢ to
samo. Zadne rozumowanie nie jest w stanie oprzeé sie zadaniu wzajemnej pomocy, poniewaz lezgce
u podstaw uczucie spoteczne zostato wyhodowane przez tysigce lat zycia w spoteczenstwie ludzkim i
przez setki tysiecy lat zycia w spofeczeristwach przedludzkich®.

Ksigzke konczy zas nastepujgcym stwierdzeniem:

»W praktykowaniu zasady pomocy wzajemnej (...) odkrywamy rzeczywiste i niewatpliwe Zzrédfo
naszych pojec etycznych. Stwierdzamy, ze w etycznym rozwoju cztowieka czynnikiem decydujgcym
jest pomoc wzajemna a nie walka. W dalszym rozwoju tego czynnika (...) widzimy najlepszg rekojmie

coraz wyzszego rozwoju naszego gatunku’®.

Kilka lat pézniej, pod koniec lat siedemdziesigtych, w trakcie jednego z seminariow magisterskich,
przedmiotem wystgpienia ktéregos$ z kolegéw byta Encyklika Quadragesimo Anno papieza Piusa XI'.
W encyklice tej Pius Xl odwotuje sie do idei sformutowanych juz wczesniej przez papieza Leona Xlll w

Encyklice Rerum novarum .

U podstaw obu encyklik lezy przekonanie, iz konieczne jest znalezienie nowych rozwigzan kwestii
spotecznych, na co wskazuje fakt, iz ,/udzko$¢ jakby sie na dwie podzielita cze$ci, z ktérych jedna,
liczebnie niewielka, uzywata wszystkich prawie wygod, ktérych w tak bogatej mierze dostarczajg
wynalazki nowoczesne, druga zas, obejmujgca wielkg mase robotniczg, cierpigca pod jarzmem

nieszczesnego ubdstwa, daremnie usitowata wytamaé sie z ciasnoty ubogich swych stosunkéw”®.

Poszukujgc owych rozwigzah dochodzi Pius XI do wniosku, ktory stanie sie nastepnie inspiracjg wielu
koncepciji spotecznych (w tym takze takich, ktérych autorzy bedg stali na stanowiskach catkiem
odlegtych od Kosciota):

.A chociaz prawdg to jest i rzeczg przez dzieje stwierdzong, ze dla zmienionych warunkow wiele
zadan, ktore dawniej mniejsze spetniaty jednostki spoteczne, obecnie juz tylko zwigzki wielkie mogg
dokonac, niewzruszong przeciez pozostanie najwyzsza zasada filozofii spotecznej, ktérej ani

podwazac, ani ostabia¢ nie wolno: jak jednostkom ludzkim nie wolno odejmowac i przekazywac

5 op. cit. str. 139

op. cit .
! W Internecie np. https://www.opoka.org.pl/biblioteka/W/WP/pius_xi/.../quadragesimo_anno_15051931.html  Dostep
30.12.2016r.

W Internecie httpsZ//WWW.mop.pl/doc/htmI/encyinki/Rerum%ZOnovarum.htm Dostep 30.12.2016 .

o Encyklika Quadragesimo Anno


https://pl.wikipedia.org/wiki/Gildia_%28historia%29
https://pl.wikipedia.org/wiki/%C5%9Aredniowiecze
http://www.opoka.org.pl/biblioteka/W/WP/pius_xi/.../quadragesimo_anno_15051931.html
http://www.mop.pl/doc/html/encykliki/Rerum%20novarum.htm

spotecznoscitego, co jednostki te z wtasnej inicjatywy i wltasng mogg wytworzy¢ pracg, tak samo jest
naruszeniem sprawiedliwo$¢, gdy sie to, co mnigjsze i nizsze spotecznosci wykonac i dokona¢ moga,
przydzielic wiekszym i wyzszym wiadzom spotecznym; poza tym wyrzgdza to szkode wielkg i podrywa
porzgdek spoteczny. Wszelka czynno$¢ spoteczna bowiem powinna w pojeciu i istocie swojej

wspomagacé cztonki ciata spotecznego, nigdy za$ ich nie rozbijaé, ani nie wehtaniaé”* .

W dalszej czesci encykliki Pius XlI, nawigzujgc do dotychczasowego dorobku Kosciotla (w tym
zwtaszcza ruchdéw samopomocowych wsrdd robotnikéw), wspiera tworzenie zrzeszen i stowarzyszen
réznych grup spotecznych (pracodawcéw, pracownikéw i innych) majgcych za zadanie realizacje

celéw gospodarczych, spolecznych i kulturalnych.

Te fragmenty encykliki Quadragesimo Anno wybrzmiaty niezwykle mocno i aktualnie wobec panujgcej
blisko szescdziesiat lat od napisania ich przez Piusa Xl rzeczywistosci schyitku realnego socjalizmu.
Rzeczywistosci, w ktérej mysl o jakiejkolwiek oddolnej inicjatywie samopomocowej jako zasadzie
organizacji zycia spotecznego fagczyfa sie z koniecznoscig przeciwstawienia sie opresji panstwowej i
wymagata prawdziwego heroizmu.

W kilka miesiecy po wspomnianym seminarium wybuchta Solidarno$¢, w ktdrej obie tradycje myslenia
— i ta, kidérg reprezentowat socjalizujgcy anarchista Piotr Kropotkin, i ta, ktdrg ucielesniat mocno

konserwatywny papiez Pius XI — byly przez kilkanascie miesiecy zywe i tworczo rozwijane.

Natomiast moje pierwsze zetkniecie sie z praktykg ruchu samopomocowego ma juz bardzo osobisty
charakter. W latach dziewiecdziesigtych rozpoczatem terapie w Poradni Uzaleznien i Wsp&tuzaleznien
od Alkoholu PETRA™, jednej z najstarszych placowek odwykowych w Polsce. Elementem terapii byt
obowigzek uczestniczenia w ciggu pierwszych dziewiec¢dziesieciu dni terapii w dziewiecdziesieciu
mitingach Anonimowych Alkoholikéw.

Anonimowi Alkoholicy (AA, ang. Alcoholics Anonymous) to dobrowolne, samopomocowe grupy osob
uzaleznionych od alkoholu, tworzone w celu utrzymania trzezwosci wiasnej i wspomagania innych
alkoholikow w jej osigganiu. Nazwa Anonimowi Alkoholicy wywodzi sie od tytulu szerzacej idee ruchu
ksigzki wydanej w roku 1939. Sam ruch jest jednak wczesniejszy. Za symboliczng date jego narodzin
uznaje sie 10. czerwca 1935 roku, pierwszy dzien nieprzerwanej trzezwosci jednego z dwdch
prekursorow ruchu Boba Smitha (w innej wersji — dzieh, w ktérym wypit on swoj ostatni kieliszek).

Nie jest moim celem szerzenie idei czy nawet wiedzy o AA. Zainteresowani znajdg bez trudu bogate
informacje na stronie internetowej ruchu'? badz w stale rozwijanym hasle w Wikipedii**. Dla réwnowagi
- krytyczne uwagi o AA autorstwa Bartosza Mikotajczyka mozna przeczytaé w Zeszytach Naukowych
Uczelnianej Rady Doktorantéw Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego Nr 1 (1/2013)*.

Dla obecnych rozwazan istotne jest natomiast to, ze czas ktéry spedzitem na dziewiecdziesieciu

mitingach AA w kilkunastu miejscach w Warszawie (tak réznych od siebie jak surowe podziemia

10 Encyklika Quadragesimo Anno

W Internecie https://www.google.pl/?2gws rd=ss ltg=petra+warszawa&* Dostep 30.12.2016 r.

2 W Internecie http://aa24.plipl Dostep 30.12.2016 r.

13 W Internecie https://pl.wikipedia.org/wiki/Anonimowi Alkoholicy Dostep 30.12.2016 .

14 W Internecie http//www.ukw.edu.pl/download/17761/ZN URD UKW T1 N1 2013.pdf, ss.27 —42 Dostep
30.12.2016r.
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kosciota sw. Michata od sali plenarnej bytego Towarzystwa Przyjazni Polsko-Radzieckiej na ul. Foksal)

stat sie dla mnie swoistym uniwersytetem samopomocowym.

Przekonatem sie, ze mozliwe jest sprawne dziatanie grup samopomocowych catkowicie niezaleznych
od wadz panstwowych i dofinansowania wielkich korporacji. Ze ludzie dotknieci jakim$ problemem
mogg samodzielnie, bez wudzialu profesjonalistéw, lub z udziatem profesjonalistbw w $cisle
okreslonych granicach, dostarcza¢ sobie nawzajem pomocy w funkcjonowaniu psychospotecznym. |
ze, przynajmniej w przypadku moim i wielu kolezanek i kolegéw poznanych w Petrze — tak oferowana
pomoc jest skuteczna.

Elementem odrézniajgcym grupe samopomocowg od innych grup nieformalnych jest nakierowanie
pracy w grupie na bezposrednig pomoc jej cztonkom, nie na inne cele. Jednocze$nie moje osobiste
doswiadczenia uczg mnie, ze starajgc sie poprzez szczere dzielenie sie wlasnymi doswiadczeniami
poméc innym czionkom grupy, w najlepszy sposob pomagam sobie samemu. Przynajmniej w
przypadku choroby alkoholowej i w $wietle mojego osobistego doswiadczenia, uczestnictwo w
mitingach AA jest wspaniatym srodkiem prowadzacym do zniesienia izolacji zewnetrznej (spotecznej,
towarzyskiej) i wewnetrznej (osobistej, duchowe;).

Moje kolejne doswiadczenie w zakresie skutecznosci psychologicznych oddziatywan grupowych miato
miejsce na gruncie zawodowym. Od roku 1994 jestem czionkiem zarzadu Fundacji Praesterno
realizujgcej (do roku 2004 we wspdipracy z Agencjg Doradztwa Zawodowego, a od roku 2004
samodzielnie) program pod nazwg Program Przeciwdziatania Miodziezowej Patologii Spotecznej
(PMPS)*®,

Celem programu jest ,zwiekszenie wsrod mtodziezy zagrozonej nieprzystosowaniem spotecznym
umiejetnosci zaspokajania potrzeb psychoemocjonalnych w sposéb akceptowany spotecznie i przez to
zZmniejszenie poziomu zagrozenia wykluczeniem spotecznym (...). Podstawe pracy stanowig tzw.
grupy wsparcia, czyli rekrutowane w szkotach grupy réwiesnicze spotykajgce sie regularnie w
przyjaznym, neutralnym migjscu, gdzie uczestniczg w Sszeregu zaje¢ warsztatowych i
psychoedukacyjnych. Osoba prowadzgca grupe wspiera rozwéj pozytywnych relacji wewnatrz grupy
prowadzgc jg przez kolejne fazy 'Zycia programu’, tj. od wstepnej integracji i budowy wzajemnego
zaufania, przez ujawnianie i modyfikacje zachowan i relacji po koricowg faze rozstaniowg. Uczestnicy
rozwijajg najwazniejsze umiejetnosci interpersonalne, zyskujg odniesienia do wtasciwych norm i
warto$ci, budujg na ich tle relacje z grupg rowiesniczg, a w efekcie zmieniajg nastawienie i

oczekiwania wobec wiasnej osoby”"’.

Zdaje sobie oczywiscie sprawe z faktu, iz w programie PMPS beneficjenci objeci sg oddziatywaniem w

ramach grup wsparcia (badz tzw. grup psychokorekcyjnych), a nie grup samopomocowych.

5 W Internecie htpp//www.praesterno.pl Dostep 30.12.2016 r.
16 Pogram jest wpisany jest do Systemu Rekomendacji Programéw Profilaktycznych W Internecie
http://programyrekome ndowane.pl/strony/artykuly/PPMPS i Europejskiej bazy dobrych praktyk Exchange on Drug
Reduction Action (EDDRA)
http://www.emcdda.europa.eu/html.cfm/index52035EN.htmI?project id=PL0208&tab=overview Dostep 30.12.2016 r.
W Internecie znajduja si¢ obszerne informacje na temat programu, patrz m.in.. Rekomendowane Programy profilaktyki
uzaleznien. red. T. Kowalewicz, Fundacja Praesterno Warszawa 2016, ss. 65 — 63, W Internecie
http://www.profnet.org.pl/rekomendowane-programy-profilaktyki-uzaleznien/ Dostep 30.12.2016 r.

Cytuje  za http://www.praesterno.pl/programy-biezace/program-przeciwdzialania-mlodziezowej-patologii-spolecznej/
Dostep 30.12.2016 r.
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Zasadnicza roznica pomiedzy tymi rodzajami oddziatywan daje sie sprowadzi¢ do roli jakg w procesie
grupowym odgrywajg specjaliSci — grupy samopomocowe obywajg sie co do zasady bez pomocy
profesjonalistéw, natomiast grupy wsparcia opierajg swojg prace w znacznej mierze na udziale
profesjonalistéw, zaréwno w trakcie pracy grupy, jak i w sferze organizacyjnej i zarzagdczej.

Tym niemnigj, istniejg zasadnicze podobienstwa pomiedzy oboma rodzajami oddziatywan. Upatruje
tych podobienstw po pierwsze w zblizonych celach oddziatywan - dgzeniu do poprawy jakosci zycia
uczestnikéw oraz, po drugie, w przekonaniu o istotnym znaczeniu pracy grupowej, ktora stwarza
warunki zmiany inne niz w pozostalych formach pomocy np. terapii indywidualnej czy terapii
farmakologiczne;j.

Przez PMPS przewinglo sie w ciggu dwudziestu czterech lat jego realizacji nie mniej niz 15 000
miodych ludzi w wieku od 13 do 19 lat. Kazda edycja programu poddana byta ewaluacji*®. Dane z
badan wskazujg, ze u miodziezy ,zapoczgtkowany zostat proces korzystnych zmian w takich
zakresach jak: zdolnosc¢ i umiejetno$¢ precyzowania dazerni i celdw Zyciowych, poczucie wlasnej wartosci,
sprawczo$¢, zmniejszenie konfliktow w rodzinie, samokontrola, zmnigjszenie poziomu depresyjnosci

oraz poczucia wyobcowania spotecznego i réwie$niczego™.

Opisane wyzej doswiadczenia w pracy z grupami wsparcia (grupami socjoterapeutycznymi) mialy wiec
zaréwno charakter praktyczny (dwadzieScia cztery lata realizacji programu, przeprowadzenie co
najmniej 550 rocznych grup wsparcia)®® jak i teoretyczny (ponad dwadziescia rozbudowanych
ewaluacji programu, publikacje ksigzkowe, w prasie specjalistycznej i Internecie, liczne wystgpienia na
konferencjach).

Co réwnie wazne, realizacji programu towarzyszyt rozwdj jego realizatoréw — kadry pracownikow i
wspoipracownikdw Fundaciji. Bezposrednio w realizacje programu zaangazowane jest rokrocznie
kilkadziesigt osob: psychologdéw, pedagogdéw i resocjalizatorow — w wiekszosci absolwentéw 210
godzinnego szkolenia realizowanego przez Fundacje (Studium PMPS)%.

Posiadanie takiego zespotu wspdipracowniczek i wspotpracownikdw (a czesto takze przyjaciotek i
przyjaciét) daje niezwyktg moc i odwage w poszukiwaniu nowych wyzwan.

Bezposrednim bodZzcem do podjecia projektu stat sie Rzgdowy Program na Rzecz Aktywnosci
Spotecznej Osdb Starszych ASOS 2014-2020. Program ASOS — jak tego mozemy dowiedzie¢ sie z
internetowej strony programu®® — ,zostat opracowany jako odpowied? na wyzwania, jakie stawiajg
przed Polskg procesy demograficzne i spoteczne. Jego gtownym celem jest tworzenie warunkéw do
rozwoju aktywnosci spofecznej osob starszych, ktore w zwigzku z wyzem demograficznym lat 50.
wchodzg lub w najblizszej przysztosci bedg wchodzi¢ w wiek 60+, a konczgc aktywno$¢ zawodowg

pozostajg nadal w dobrej kondycji psychofizycznej, majg potencjat, kwalifikacje, Zzyciowe

18 \W Internecie np. http//www.profnet.org.pl/program-przeciwdzialania-mlodziezowej- patologii-spoleczne j-fundac ji-
praesterno/ http://www.narkomania.org.pl/czyte Inia/program-przeciwdzialania-mlodziezowej-patologii-spoleczne j-
realizowanej-przez- osrodki- profilaktyki-srodowiskowe j-agencji-ad/ Dostep 30.12.2016 r.

9 Zrodlo: Program Przeciwdzialania Miodziezowej Patologii Spotecznej. T Kowalewicz. (w:) Rekomendowane programy
profilaktyki uzaleznien, Fundacja Praesterno, Warszawa, 2016. W Internecie

http://programyrekome ndowane.pl/strony/artykuly/PPMPS,19#dow ody-jakosci-programu _ Dostep 30.12.2016 r.

0 Ostrozny szacunek wlasny: 24 lata x 8 osrodkéow w ktorych realizowany jest program x 3 grupy

2! Elementami Studium sg trening interpersonalny, blok warsztatowy i blok wykladowy

ZZ_W Internecie https://www.mpips.gov.pl/seniorzyaktywne-starzenie/rzadowy-program-asos/ Dostep 30.12.2016 r.
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doswiadczenie i czas wolny, ktéry mozna i nalezy zagospodarowac dzieki tworzeniu odpowiedniej

oferty aktywno$ci spotecznej.

Aktywnos¢ jest jednym z niezbednych warunkéw starzenia sie w zdrowiu. Doniostg role w tym
procesie odgrywa takze wspoétpraca i integracja zaréwno wewnatrz-, jak i miedzypokoleniowa.
Program zaktfada dziatania jednocze$nie w czterech obszarach obejmujgcych aktywno$c¢ spoteczng
seniorow”.

Dzieki konkursowi ASOS zbiegly sie wiec miodziefcze marzenia o pomocy wzajemnej, wspomnienie
idei socjalizujgcego anarchisty i konserwatywnego papieza, osobista wdziecznos¢ za pomoc jakg
uzyskatem od grup samopomocowych oraz poczucie sprawczosci jakie daje zaufanie do kompetencii

wspoipracownikow.
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Prawne, organizacyjne i finansowe zagadnienia ruchu
samopomocowego
Jan Latkowski

Zaréwno w trakcie szkolenia lideréw senioralnych grup samopomocowych jak i w trakcie spotkan grup
pojawialy sie najczesciej trzy watpliwosci tyczace sie dziatalnosci grup samopomocowych w Polsce:
Czy wobec braku precyzyjnych regulacji prawnych dziatania takich grup sg w ogdle dozwolone
(legalne)? Jaka moze by¢ forma organizacyjna tych grup? Jakie sg zrodta finansowania ich

dziatalnosci?

Celem niniejszego rozdziatu jest rozwianie tych watpliwosci na poziomie ogdlnym oraz — dzieki
informacjom w przypisach — utatwienie ewentualnym zainteresowanym dalszych poszukiwan
odpowiedzi na pytania bardziej szczegétowe.

Samopomoc - definicjai status prawny

Samopomoc, to zgodnie z definicjg zamieszczong w Wikipedii, pomoc "we wfasnym zakresie, tzn. bez
oczekiwania na wsparcie instytucjonalne(...), $wiadczona takze poprzez dobrowolne zrzeszenie

udzielajgce swym cztonkom pomocy"23.

Samopomocg bedzie wiec zaréwno dziatanie podejmowane samodzielnie przez jednostke w celu
pomozenia samej sobie jak i pomoc wzajemna Swiadczona sobie przez ludzi. Najczesciej spotykanymi
przykladami pomocy wzajemnej jest pomoc udzielana sobie przez czionkéw rodziny badz znana do
tysigcleci tzw. pomoc sgsiedzka.?* Przedmiotem naszego zainteresowania bedzie specyficzna forma

pomocy wzajemnej polegajgca na wspieraniu sie przez uczestnikow specjalnie utworzonej w tym celu

grupy.

Z punkiu widzenia animatora i uczestnika ruchu samopomocowego istotne jest, ze ruch ten, cho¢
najczesciej stabo sformalizowany, miesci sie catkowicie w ramach obowigzujgcego w Polsce systemu

prawnego.

Gwarantem mozliwosci realizacji dziatan samopomocowych jest Konstytucja Rzeczypospolitej
Polskiej”>. Juz Preambuta®® Konstytucji zawiera stwierdzenie, iz "(...) ustanawiamy Konstytucje
Rzeczypospolitej Polskiej jako prawa podstawowe dla paristwa oparte na poszanowaniu wolnosci i

sprawiedliwo$ci, wspotdziataniu wifadz, dialogu spotecznym oraz__na zasadzie pomocniczoSci

umacniajgcej uprawnienia obywateli i ich wspoéinot".

23 \W Internecie https://pl.wikipedia.org/wiki/ Samopomoc, Dostep 30.12.2016 r.

2 W waskim znaczeniu pojecie pomocy sasiedzkiej oznacza prace wykonywane w indywidualnych gospodarstwach rolnych
przez osoby nienalezace do rodzinnej sily roboczej i bez wynagrodzenia (w formie pieni¢znej lub w naturze) za t¢ pracg. Tak
definiyje np. pomoc sasiedzka Glowny Urzad Statystyczny. W Internecie- http:/stat.gov.pl/metainformacie/slownik-
pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/ Dostep 30.12.2016 .

® Obok prawa krajowego wolno$¢ dzialan samopomocowych jest gwarantowana takze poprzez obowigzujace umowy
migdzynarodowe np. art. 11 Konwencji o ochronie praw czlowieka i podstawowych wolnosci. DzU 1993 nr 61 poz. 284 W
Internecie http:/isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU 19930610284 Dostep 30.12.2016 .

% preambula to wstepna czg$¢ aktu prawnego, nie tworzaca sama w sobie norm prawnych ale obowigzujaca przy wykladni
innych norm zawartych w tym akcie.
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Zasada pomocniczosci o ktéref mowa w Preambule to pewna wizja swiata, zakladajgca, w
najwiekszym uproszczeniu, ze z problemami zyciowymi powinien cziowiek w pierwszej kolejnosci
radzi¢ sobie samodzielnie. Natomiast jesli rozwigzanie problemoéw przekracza z jakich§ powoddw
mozliwosci jednostki, to z pomocg powinny jej przyjs¢ w kolejnosci rodzina, spotecznosé lokalna (w
tym wspoinoty sasiedzkie), dobrowolne badz obligatoryjne organizacje spoteczne, wyznaniowe i
korporacyjne a dopiero w ostatniej instanciji, i tylko wtedy gdy problem pozostaje nadal nierozwigzany,

panstwo.

Z punktu widzenia wiadz panstwowych, istote zasady pomocniczosci sprowadzi¢ mozna wiec z jednej
strony do zakazu ingerencji w te obszary, w kidrych jednostka ludzka badz jej dobrowolne lub
obligatoryjne zrzeszenia dziatajg z powodzeniem samodzielnie, a z drugiej strony do nakazu

wspierania samoorganizacji spotecznej, w tym i dziatann samopomocowych (pomoc dla samopomocy).

Tak rozumiana zasada pomocniczosci znajduje rozwiniecie w dalszych postanowieniach Konstytuciji.
Artykut 12 Konstytucji stanowi, iz "Rzeczpospolita Polska zapewnia wolno$¢ tworzenia i dziatania
zwigzkéw zawodowych, organizacji spoteczno-zawodowych rolnikéw, stowarzyszen, ruchéw

obywatelskich, innych dobrowolnych zrzeszen oraz fundacji*.

Natomiast art. 58 Konstytucji zapewnia kazdemu indywidualng wolno$¢ zrzeszania sie, zakazujgc
jedynie tych zrzeszen, ktérych cel lub dziatalno$¢ sg sprzeczne z prawem (Konstytucjg lub ustawg),

okreslajgc dodatkowo, ze o zakazie dziatania takiego zrzeszenia orzec musi sad.

O grupach samopomocowych wspominajg takze — cho¢ bez podania definicji legalnej tej formy dziatan
— inne przepisy prawne, m.in. Ustawa o ochronie zdrowia psychicznego, czy Ustawa o pomocy

spotecznej””.

Uwzgledniajgc powyzsze uwagi, stwierdzi¢ mozna, iz z formalno-prawnego punktu prowadzenie grup

samopomocowych, cho¢ nie uregulowane szczegotowo, jest w petni legalne i dozwolone.

W praktyce zycia spotecznego zaobserwowa¢ mozna dziatania grup samopomocowych w trzech

réznych formach:

1. jako grupy catkowicie sformalizowane i dzialajgce w zwigzku z tym catkowicie

samodzielnie - stowarzyszenia® fundacje® i spétdzielnie socjalne®;

2 art. 1 i 4 Ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego. DzU 1994 nr 111 poz. 535, w Internecie
http:/isap.sejim.gov. pl/Details Servlet?id=WDU19941110535 Dostep 30.12.2016 r.
art. 15,19,51, Sla, 51b, 106,119 Ustawy o pomocy spotecznej z 12 marca 2004 r. tekst jednolity DzU 2015 poz. 163. W
Internecie http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU 20150000163 Dostep 30.12.2016 r.
% Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach. DzU 1989 nr 20 poz. 104 z pézn. zm. w Internecie
http://isap.sejm.gov. pl/Details Servlet?id=WDU19890200104 Dostep 30.12.2016 r.

Ustawa z dnia 6 kwietnia 1984 r. o fundacjach. DzU 1984 nr 21 poz. 97 z pdé. zm. w Internecie
http://isap.sejm.gov. pl/Details Servlet? id=WDU19840210097 Dostep 30.12.2016 r.
¥ Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spoldzielniach socjalnych DzU 2006 nr 94 poz. 651 poézn. zm. w Internecie
http://isap.sejm.gov. pl/Details Servlet?id=WDU20060940651 Dostep 30.12.2016 r.
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2. jako grupy nieformalne dziatajgce we wspoélpracy z inng organizacja, a wiec w

wiekszym bgdz mniejszym stopniu niesamodzielnie;
3. jako grupy nieformalne dziatajgce catkowicie samodzielnie.

W dalszych rozwazaniach pomine szersze omowienie pierwszej kategorii. Na temat tworzenia grup

catkowicie sformalizowanych istnieje juz bogata i tatwo dostepna literatura31. Kazdorazowo w gre
wchodzi spore przedsiewziecie, zaréwno pod wzgledem organizacyjnym jak i finansowym, co czyni

pobiezne omdwienie tego tematu w ramach krétkiego rozdziatlu mato przydatnym.
Warto jedynie poczyni¢ dwa zastrzezenia:

Po pierwsze od 20 maja 2016 r. obowigzujg nowe przepisy dotyczagce zakiladania i dziatania
stowarzyszen zwyktych (a wiec najprostszej mozliwosci formalnej z omawianej grupy). Z
interesujgcego nas punktu widzenia wprowadzone zmiany dajg stowarzyszeniom zwyklym szersze niz
do tej pory mozliwosci finansowania dziatalno$ci®’. Niestety, zmianom przepiséw o stowarzyszeniach
zwyklych nie towarzyszyta zmiana ustawy o rachunkowosci, z ktdrej wynika, ze stowarzyszenia zwykie
majg obowigzek prowadzenia ksigg rachunkowych® a wiec skomplikowanej i do$¢ kosztownej formy
rejestracji wydarzen finansowych. Obowigzek prowadzenia ksigg rachunkowych pozostanie istotng
barierg dla rozpoczynania dziatalnosci stowarzyszen zwyktych.

Po drugie nalezy zaznaczyé¢, iz istniejg formy dziatan zwigzanych z samopomocg mogg byc¢
realizowane jedynie przez organizacje posiadajgce osobowo$¢ prawng (a wiec spotdzielnie socjalne,
fundacje i stowarzyszenia z wylgczeniem stowarzyszen zwyklych). Dotyczy to przykiadowo
prowadzenia $rodowiskowego domu samopomocy w rozumieniu rozporzgdzenie Ministra Pracy i
Polityki Spotecznej**.

Zalety i wady dziatania w ramach grup nieformalnych

Rozwazmy wiec za i przeciw rozpoczecia dziatalnosci w ktorej§ z dwoch pozostatych form:

dziatalnosci prowadzonej catkowicie samodzielnie lub pod ,parasolem” jakiej$ innej organizacji.

3 Osobom zainteresowanym polecam na poczatek strone internetowg www.ngo.pl . Portal ten olbrzymim zbiorem
wiadomosci o organizacjach pozarzadowych, zbiorem tak wielkim, ze czasami az trudno dotrze¢ do wiadomosci, ktorej
szukamy/ osobom slabo zorientowanym w temacie polecam wigc na poczatek Poradnik zakladanie organizacji
http://poradnik.ngo. pl/x/1265950

¥ Zobacz Rozdziat 6 Stowarzyszenie zwykle ustawy Prawo o stowarzyszeniach. DzU 1989 nr 20 poz. 104 z pdzn. zm. w
Internecie http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19890200104 . Takze poradnik stowarzyszenic zwykle dostgpny w
Internecie http://poradnik.ngo.pl/stowarzyszenie-zwykle Dostep 30.12.2016 .

3 Zob. art. 2 ust. 1, art. 10, art. 20 ust. 1, art. 80 ust. 3 ustawy z 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (DzU z 2009 r. nr 152,
poz. 1223 ze zm.). W Internecie http://isap.sejm.gov.pl/Details Servlet?id=WDU19941210591 Dostep 30.12.2016 r.

4 Rozporzadzenie Ministra, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie S$rodowiskowych domdéw
samopomocy (DzU Nr 238, poz. 1586). W Internecie http:/isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU?20102381586 Dostep
30.12.2016 .

Zob. tez opinig prawnag dr. T. Jedrzejewskiego w Internecie: administracja.mswia.gov.pl/download/58/13524/123DOR.doc,
Dostep 30.12.2016 r.
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Za wyborem dzialan realizowanych jako grupa nieformalna dziatajgca samodzielnie przemawiaja:

= latwosC i szybkos¢ rozpoczecia dziatalnosci (co moze by¢é zwlaszcza w niektorych wypadkach
dziatan interwencyjnych niezwykle istotne) i jej ewentualnego zakonczenia;

= catkowita niezalezno$¢ i samorzgdno$¢ umozliwiajgca realizacje wszelkich dziatan
mieszczacych sie w granicach prawa, bez zadnych dodatkowych ograniczen i wpltywow
zewnetrznych;

= catkowite odformalizowanie (nawet jesli sami uznamy za stosowne sformalizowa¢ jakies
zasady, np. spisa¢ regulamin dziatania, to tylko nasza grupa decyduje o potrzebie, formie i
tresci dokumentu);

= zerowe badz niskie koszty formalne dziatalnosci

= w pewnych zakresach dziatalnosci zwiekszenie wiarygodnos¢ dla uczestnikéw (np.
Anonimowi Alkoholicy i ruchy wyroste na gruncie doswiadczen AA , ruchy miegjskie).

Przeciw wyborowi dzialan realizowanych jako grupa nieformalna dziatajgca samodzielnie

przemawiajg natomiast:

= tfrudnosci w zdobyciu bazy finansowej i materialnej (grupa nieformalna musi w praktyce — poza
pewnymi wyjgtkami oméwionymi nizej — utrzymywac sie z ofiarnosci czionkéw, przy czym z
reguty nie jest w stanie przyjmowa¢ nawet formalnych darowizn);

= utrudnienia bgdz niemozno$¢ w uczestniczeniu w obrocie gospodarczym (zawieranie umow);

= omowionych nizej watpliwosci natury podatkowej, ktére mogg powstaé w niektorych
wypadkach, zwlaszcza gdyby uczestnictwo w grupie samopomocowej tgczyto sie dla jej
czionkdbw z ofrzymaniem w jakiejkolwiek formie pieniedzy, wartosci pienieznych badz
Swiadczen w naturze lubi innych nieodptatnych $wiadczen;

=  bezposrednia odpowiedzialnos¢ uczestnikdw za ewentualne szkody wynikajgce z dziatalnosci
(brak tzw. osobowosci prawnej pozwalajgcej w wielu wypadkach na ograniczenie zakresu
odpowiedzialnosci uczestnikdw grupy za szkody spowodowane jej dziatalnoscig badz wprost
na unikniecie takiej odpowiedzialnosci);

= brak wiezi formalnej pomiedzy czionkami moze (choé nie musi) skutkowaé mniejszg
stabilnoscig grupy badz trudnosciami przy podejmowaniu, zwtaszcza na jednomysinych,
decyzji;

* mniejsza badz bardzo niska wiarygodno$¢ zwtaszcza wobec urzeddw i innych partneréw
instytucjonalnych.

Na tym tle rozpoczecie dziatalnosci we wspotpracy (pod opieka) innej organizacji wydaje sie mie¢

nastepujace zalety i wady:

Zalety
= mozliwos¢ korzystania z dodwiadczen i bazy materialnej organizacji partnerskiej czemu
towarzyszy z reguly brak koniecznosci ponoszenia wiasnych wydatkéw bgdZz tez wyrazne
zmniejszenie ich wysokosci
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= przeniesienie na organizacje partnerskg calosci badz znacznej czesci formalnej
odpowiedzialnosci za skutki prowadzonych dziatan

= w niektorych sytuacjach - podniesienie wiarygodnosci dziatan (np. w stosunkach z urzedami,
rodzicami dzieci uczestniczacych w grupie itp.).

Wady

= mozliwe trudnos¢ w znalezieniu odpowiedniej organizacji partnerskiej i porozumieniu sie z nia,
a z reguly opdznienie w rozpoczeciu dziatalnodci zwigzane z wyszukaniem i porozumieniem
sie z organizacjg partnerska;

= mozliwa utrata bgdz ograniczenie samodzielnosci i samorzadnosci;

» nieunikniony z reguly wzrost sformalizowania dziatann spowodowany chociazby koniecznoscig
dokumentowania dziatah i wydatkéw przez organizacje partnerska;

= w pewnych wypadkach — zmniejszenie badz utrata wiarygodnosci (szczegodlnie wtedy, gdy
dziatania grupy samopomocowej miatyby objg¢ srodowiska niechetne sformalizowaniu dziatan

— np. ruchy miejskie, czes$¢ uczestnikdw ruchu AA i ruchéw wyrostych na jego podiozu).

Preferowany poziom autonomii grup nieformalnych

Osobiscie bylem dotychczas zwolennikiem zachowania przez grupy samopomocowe catkowitej
samodzielnosci, z dwoma wyjgtkami: opisang ponizej sytuacjg zawitosci podatkowych oraz
wspotpracg z organizacjami dysponujgcymi lokalami nadajgcym sie na dziatalnos¢ grupy i gotowymi

udostepnié te lokale.

Obecnie, po doswiadczeniach nabytych w trakcie realizacji programu Animacja samopomocowego
Srodowiska spofecznego opisanych w dalszych rozdziatach tej broszury, zweryfikowatbym powyzszy
poglad w sposob nastepujgcy: na etapie rozpoczynania dziatalnosci, w wielu wypadkach korzystne
moze by¢ nawigzanie wspolpracy z organizacja partnerskg i skorzystanie z réznych form pomocy
oferowanych przez nig. Jezeli jednak nie chcemy utraci¢ samopomocowego charakteru naszych

dziatan, to po pewnym czasie powinnismy dgzy¢ do uzyskania przez grupe catkowitej samodzielnosci.

Finansowanie dziatalnosci. Grupy nieformalne a opodatkowanie podatkiem
dochodowym od 0s6b fizycznych.

Refleksje nad sposobem sfinansowania samodzielnych dziatann grupy samopomocowej rozpoczgc
nalezy od konstatacji, ze jednym z fundamentéw dziatalnosci olbrzymiej wiekszosci takich grup jest
umiejetnos¢ i che¢ prowadzenia tej dziatalnosci bezkosztowo badz przy minimalnych naktadach.

Zazwyczaj najwieksze wydatki zwigzane sg z pozyskaniem lokalu, w ktérym grupa moze sie spotykacé,
choC i tu czeste sg przypadki wykorzystania lokalu bez Zzadnych kosztéw, badz jedynie za zwrotem

minimalnych zazwyczaj kosztow jego eksploataciji.

W tej sytuacji grupy samopomocowe utrzymujg sie zazwyczaj z dobrowolnej ofiarnosci uczestnikow

oraz drobnych dobrowolnych swiadczen innych osob i jednostek. W gre wchodzi¢ mogg zaréwno
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Swiadczenia finansowe jak i rzeczowe. Niestety obowigzujace przepisy podatkowe nie sg w tym
zakresie do kohca jasne, a praktyka ich stosowania zalezna od oceny jakiej w konkretnej sprawie

dokona urzad skarbowy.

W praktyce watpliwosci mogg powstawac (i niestety powstajg) zwlaszcza na gruncie ustawy o podatku
dochodowym od o0séb fizycznych3>. Podstawowsg zasadg obowigzujgcg w przepisach tej ustawy jest
tzw. zasada powszechnosci opodatkowania3®, w my$l ktdrej opodatkowaniu podatkiem dochodowym
podlegajg wszelkiego rodzaju dochody, z wyjgtkiem dochodoéw wymienionych w art. 21, 52, 52a i 52¢
ustawy bgdz dochoddw, od ktdérych na podstawie przepiséw Ordynacji podatkowej zaniechano poboru
podatku.

W wypadku literalnego stosowania wymienionej zasady dochodami stajg sie wszystkie otrzymane lub
postawione do dyspozycji podatnika w roku kalendarzowym pienigdze, wartosci pieniezne oraz
wartos¢ otrzymanych $wiadczen w naturze i innych nieodptatnych $wiadczen (art. 11 ust. 1 ww.
ustawy). Powstaje zatem watpliwosé, czy pomoc wzajemna $wiadczona przez osoby uczestniczagce w
grupie ma charakter swiadczenia w naturze badz innego nieodptatnego swiadczenia.

Zagadnienie to bylo w roku 2010 przedmiotem interpretacji podatkowej Ministra Finanséw®’. W tresci
interpretacji - odnoszgcej sie do dziatalnosci tzw. bankéw czasu — znajdujemy nastepujgce
stwierdzenia ,(...) ustug $wiadczonych przez banki czasu, powstate i funkcjonujgce jako organizacje
spotecznoscilokalnej, na zasadzie bezptatnej, wzajemnej pomocy ich cztonkdéw nie mozna zaliczy¢ do

przychodow z pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej (...) trudno uznac, iz osoba korzystajgca w

danym momencie z ustug innej osoby otrzymuje z tego tytutu dochéd w rozumieniu ustawy o podatku

dochodowym od 0s6b fizycznych. Mimo zasady powszechnos$ci opodatkowania nie mozna bowiem
twierdzic, iz pomoc sgsiedzka, czy tez inna dziatalno$¢ danej osoby fizycznej polegajgca na udzielaniu
wsparcia czy wzajemnych nieodptatnych ustug podlega przepisom ustawy o podatku dochodowym od

0s0b fizycznych.

Tak szeroka interpretacja zasady powszechno$ci opodatkowania mogtaby doprowadzi¢ do wrecz
absurdalnej sytuacji, w ktorej otrzymana pomoc, czy to niewielka w postaci przypilnowania dziecka
sgsiaddw, czy tez daleko szersza polegajgca na przyktad na usuwaniu skutkow kleski zywiotowej

powoduje powstanie obowigzku podatkowego u osoby takg pomoc otrzymujgcey.

Nalezy jednakze podkreslic, iz w sytuacji, gdy za dang ustuge osoba fizyczna otrzymataby
jakiekolwiek wynagrodzenie, w tym o charakterze rzeczowym to jego warto$¢ stanowitaby dla tej
osoby przychéd z tzw. innych Zrédet i podlegataby opodatkowaniu na zasadach ogélnych, tj. wedtug

skali podatkowej okreslonej w art. 27 ustawy o podatku dochodowym od osob fizycznych.

% ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osob fizycznych (Dz. U. z 2000 r. Nr 14, poz. 176, z pozn. zm.
W Internecie: http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU 19910800350 Dostep 30.12.2016 r.

% Zob. art.9 ust.1 ustawy

g interpretacja indywidualna Ministra Finansow z 13.01.2010 r., sygn. DD3/033/151/IMD/09/PK-1199 w Internecie
http://interpretacja-podatkowa. pl/interpretacja/pokaz/4-podatek-dochodowy-od-osob-fizycznych/10-zrodla-przychodow/112-
przychody-z-innych-zrodel/147212-przychody-z-innych-zrodel-swiadczenie-czesciowo-odplatne-swiadczenie-nieodplatne-
wolentariusz.html Dostep 30.12.2016 r.
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Nie mozna jednak wykluczyc¢, izw niektorych przypadkach pomoc taka bedzie powodowata powstanie

obowigzku podatkowego np. sgsiad $wiadczgcy ustugi remontowe, prowadzgcy dziatalno$c

gospodarczg nieodpfatnie wyremontuje - w ramach banku czasu - sgsiadowi dom. Dlatego tez do
kazdego stanu faktycznego nalezy podchodzic¢ indywidualne”.

Tak wiec pomoc wzajemna swiadczona w ramach grupy samopomocowej w rozmiarach typowych dla
tego typu dziatalnosci nie powinna rodzi¢ obowigzku w podatku dochodowym u osob, ktére te pomoc

otrzymaty.

Wzigwszy jednak pod uwage zwiaszcza ostatnie zdanie przytoczonej interpretacji, nalezy zaleci¢
duzg ostroznos¢ w wypadkach, w ktdérych z dziatalno$cig grupy wsparcia mogloby fgczyé sie
otrzymywaniem przez czionkéw grupy pieniedzy, wartosci pienieznych swiadczen w naturze bgdz
innych nieodptatnych swiadczenh, zwlaszcza w wiekszych rozmiarach. Osobiscie zalecatbym w tych
wypadkach konsultacje z doradcg podatkowym badz powierzenie prowadzenia grupy organizacji

pozarzadowe;*®.

Inne niz ofiarnos¢ cztonkow zrodtafinansowania grup nieformalnych.

W koncowej czesci opracowania chciatbym zwrdci¢ uwage na pewne nowe mozliwosci jakie otworzyty

sie przed grupami samopomocowymi w ostatnich latach.

Pierwszg z nich jest mozliwos¢ ubiegania sie o tzw. mikrodotacje, czyli niewielkie dotacje o wartosci
z reguly ok. 5000 — 10 000 z, przyznawane malym organizacjom, grupom nieformalnym a nawet
osobom fizycznym w trybie konkursowym o uproszczonym zazwyczaj charakterze. Problemem przy
korzystaniu z tego zrodia finansowania jest bardzo rozproszony sposéb przyznawania tych dotaciji
(tylko przyktadowo wymieni¢ mozna regranting w ramach konkurséw FIO, dotacje przyznawane przez
samorzady, a takze tzw. dotacje korporacyjne). Jedyng praktyczng radg pozostaje wiec baczne

Sledzenie pojawiajgcych sie w tym zakresie ogtoszen. Polecam zwlaszcza niezawodng strone
www.ngo.pl .

Kolejng mozliwoscig sfinansowania dziatan grupy pomocowej jest instytucja tzw. inicjatywy lokalnej.
Zgodnie definicjg zawartg w Ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie®, jest to
forma wspoipracy jednostek samorzgdu terytorialnego z ich mieszkancami, w celu wspdinego
realizowania zadania publicznego na rzecz spotecznosci lokalnej. Istotg inicjatywy lokalnej jest
wystgpienie przez mieszkancéw do organdw wykonawczych administracji samorzgdowej (wojta,
burmistrza, prezydenta miasta, zarzadu powiatu badz wojewddztwa) z pisemnym wnioskiem o

koniecznosci realizacji okreslonych dziatah wraz z deklaracjg wnioskodawcéw o wspodludziale w

¥ wartos¢ $wiadczen sfinansowanych oraz zrefundowanych przez organizacje pozarzadowa w ramach wykonywania przez

taka organizacje w ramach jej statutowych celow z zakresu realizacji zadan w ramach pomocy spolecznej korzysta ze
zwolnienia z opodatkowania na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 79 ustawy o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych, co
potwierdzajg liczne interpretacje urzeddw skarbowych np. interpretacja indywidualna Dyrektora Izby Skarbowe;j
w Warszawie z dnia 30.05.2014 r. sygn. IPPB4/415-159/14-4/JK w Internecie https://interpretacje-podatkowe.org/pomoc-
spoleczna/ippb4-415-159-14-4-jk Dostep 30.12.2016 r.

* Patrz art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 24 kwietnia 2013 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie . W Internecie
http://isap.sejm.gov. pl/Details Servlet?id=WDU20030960873 Dostep 30.12.2016 r.
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realizacji wniosku. Wspétudziat moze polegaC¢ na Swiadczeniu pracy spotecznej, na Swiadczeniach
pienieznych lub rzeczowych. Z kolei $wiadczenia jednostki samorzgdowej polegajg z reguly na
przekazaniu Whnioskodawcom na czas trwania umowy rzeczy koniecznych do wykonania inicjatywy
lokalnej

Whniosek moze dotyczy¢ wielu sfer zadan publicznych: budowy albo remontu drég, sieci kanalizacyjnej
lub wodociggowej, dziatalnosci charytatywnej, edukacji, oswiaty i wychowania, dziatalnosci w sferze

kultury fizycznej i turystyki, ochrony przyrody, porzadku i bezpieczenstwa publicznego.

Wiadze oceniajg zasadnos¢ i mozliwosci realizacyjne dziatan okreslonych we wniosku i decydujg o
jego przyjeciu badz odrzuceniu, kulturalnej czy edukacyjnej. W razie decyzji pozytywnej dla
wnioskodawcdw podpisujg oni z wiasciwym organem wiadzy pisemng umowe regulujgcg wzajemne
prawa i obowigzki oraz opracowujg dokumenty niezbedne do przeprowadzenia inicjatywy lokalnej, w
tym harmonogram i kosztorys dziatan.

W Internecie istnieje bogata literatura na temat inicjatywy lokalnej*.

Budzet partycypacyjny

Ostatnim rozwigzaniem na kitére chciatbym zwrécic uwage jest tzw. budzet partycypacyjny.
Instytucja ta nie jest wprawdzie zrédiem finansowania dziatalnosci grup samopomocowych w sensie

dostownym ale moze by¢ przez nie wykorzysta jako korzystne narzedzie realizacji niektérych celow

grupy.

Pomijajgc  drobne roéznice pomiedzy budzetami partycypacyjnymi wdrazanymi w praktyce przez
konkretne jednostki samorzadowe, instytucja ta polega generalnie na wydzieleniu czesci budzetu
jednostki samorzgdowej i rozdysponowaniu tej czesci w drodze glosowania nad priorytetowymi
wydatkami okreslonymi przez mieszkancéw. Wydatki te bedg nastepnie realizowane przez samorzad
na zasadach ogdlnych (a wiec, w odréznieniu od inicjatywy lokalnej, juz bez bezposredniego udziatu

mieszkancow).

Grupy samopomocowe mogg by¢ aktywne zaréwno na etapie zgtaszania projektdow do budzetu

partycypacyjnego, glosowania nad budzetem jak i spotecznego nadzoru nad jego realizacjg.

0 Polecam na poczatek broszure Inicjatywa lokalna krok po kroku. Agnieszka Czarkowska, Lukasz Domagala, Arkadiusz
Jachimowicz, Marta Makuch, Lukasz Waszak, Zbigniew Wejcman. Sie¢ SPLOT. Warszawa 2013. W Internecie
https//www.google.pl/?gws rd=sskq=inicjatywa+lokalna+definicja&* Dostep 30.12.2016 r.

Takze zawierajaca opis stosownych procedur i liczne przyklady realizacji inicjatyw lokalnych broszura Dzialaj lokalnie.
Inicjatywa lokalna krok po kroku. Centrum Komunikacji Spolecznej Urzedu m.st. Warszawy. 2016. W Internecie
http://inicjatywa.um.warszawa.pl/lokalna Dostep 30.12.2016 r.

Takze zawierajagca opis stosownych procedur i liczne przyklady realizacji inicjatyw lokalnych broszura Dziataj lokalnie.
Inicjatywa lokalna krok po kroku. Centrum Komunikacji Spotecznej Urzedu m.st. Warszawy. 2016. W Internecie
http://inicjatywa.um.warszawa.pl/lokalna Takze zawierajaca opis stosownych procedur i liczne przyklady realizacji inicjatyw
lokalnych broszura Drzialaj lokalnie. Inicjatywa lokalna krok po kroku. Centrum Komunikacji Spolecznej Urzgdu m.st.
Warszawy. 2016. W Internecie http:/inic jatywa.um.warszawa.pl/lokalna Dostep 30.12.2016 r.
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Diagnoza grupy demograficznej 60+ i jej specyficznych problemow
Tomasz Kowalewicz

Periodyzacja okresu starosci

Staros¢ i starzenie sie to pojecia, kidre nie zostaly jeszcze jednoznacznie zdefiniowane, zaréwno
przez nauki biologiczne jak i spoteczne. Pierwsze z tych poje¢ traktowane jest jako zjawisko, faza
zyciowa, drugie natomiast jest procesem. Staros¢ jako etap, stan w zyciu cziowieka ma charakter

statyczny, starzenie sie natomiast, traktowane jako proces rozwojowy jest zjawiskiem dynamicznym.

Granice starosci sg bardzo plynne a sam proces starzenia sie przebiega etapami. Najpierw jest etap

starzenia sie spotecznego, dopiero pézniej nastepuje starzenie fizyczne.
Mowigc o wieku mozna mie¢ na mysli réznorodne zjawiska:
e wiek demograficzny — liczba przezytych lat

e wiek biologiczny — okreéla stan jednostki w stosunku do standardu, jaki wyznaczajg normy

rozwojowe, bedace wartoscig srednig cechy dla danego wieku demograficznego
e wiek psychiczny — funkcjonowanie intelektualne, sprawnos¢ zmystoéw, zdolnosci adaptacyjne
e wiek spoteczny — petnione role spoteczne

e wiek ekonomiczny — przynaleznos¢ do kategorii wyrdznionych ze wzgledu na spoteczny

podziat pracy (wiek przedprodukcyjny, produkcyjny, poprodukcyjny)

e wiek socjalny (prawny) - okres$la okres, w ktorym przystuguje prawo do $Swiadczen

zabezpieczenia spofecznego
Do najczesciej spotykanych kategoryzaciji wieku dojrzatego zalicza sie 4 okresy starosci:
e 60-69 lat — wiek poczatkowej starosci,

e 70-74 lata — wiek przejsciowy miedzy poczgtkowg staroscig a wiekiem ograniczone;

sprawnosci fizycznej i umystowej,
e 75-84 lata — wiek zaawansowanej starosci,

e 85lat i wiecej — niedotezna staros¢*.

*1 podstawowe cechy okresu starosci http://www.tkkf.org.pl/rekreacja_ruchowa/artykuly/3.html
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Jednakze wiek kalendarzowy nie jest jednak najwasciwszym miernikiem nasilenia sie procesow
starzenia. Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO), za poczatek staroéci uznaje 60 rok zycia. Wyréznia

w niej trzy zasadnicze etapy:
e 0d60-75r.z —wiek podeszly ( zw. wczesna staros¢);
e 0d75-90r. z. — wiek starczy ( tzw. pdzna starosc);
e 90r. z i powyzej — wiek sedziwy ( zw. dlugowiecznos¢).
Za podstawowe cechy starosci uwaza sie:

e znaczny spadek zdolnosci adaptacyjnych cziowiecka w wymiarze biologicznym i

psychospotecznym;
e postepujgce ograniczenie samodzielnosci zyciowej;
e stopniowe nasilenie sie zaleznosci od otoczenia.

Starzenie zalezy od sposobu i warunkéw zycia. Odmiennie bedzie przebiegato u mezczyzn i kobiet,

inaczej na wsi i w miescie.

Zmiany demograficzne - wzrostudziatu osdb starszych w spoteczenstwie

Problemy zwigzane z wiekiem senioralnym bedg narasta¢ w zwigzku ze zmianami demograficznymi w
naszym kraju. Wedlug GUS do 2050 r. wzrosnie odsetek ludzi w wieku poprodukcyjnym (kobiety —
60+, mezczyzni 65+). W rezultacie udziat os6b w wieku poprodukcyjnym w populacji mieszkancow
Polski zwiekszy sie z 18,4% w 2013 r. (7,08 min) do 36,5% (12,4 min) w 2050 r. Jak prognozuje GUS,
"liczebnos¢ tej zbiorowosci zwiekszy sie w skali kraju o 5,33 min w 2050 r., przy czym znaczgcy
wzrost liczby oséb starszych (w wieku 60+) wystgpi juz w pierwszych latach prognozy, poniewaz
populacje ludzi starszych bedg zasilaly bardzo liczne roczniki wyzu urodzen z lat 50 i 60-tych
ubieglego wieku. Na przykiad oséb urodzonych w 1956 r. jest obecnie ok. 580 tys. i w 2016 roku ten
rocznik przekroczyt 60 rok zycia. Réwnie licznymi rocznikami sg urodzeni w latach 60. ubiegtego
wieku (obecnie roczniki te liczg po ok. 530-480 tys. osob). Tymczasem - jak podaje GUS - w ostatnich
latach rodzi sie mniej niz 400 tys. dzieci rocznie (Rynekseniora.pl). Réwnolegtym zjawiskiem —
wynikajgcym z malejgcej liczby urodzen w Polsce — jest zmniejszanie sie ogdlnej populacji. O ile
liczebnosé¢ ludnosci Polski w 2013 roku wynosita 38 496 tys., to prognoza na 2050 rok podaje 33 951
tys. Opisane zjawiska ilustrujg ponizsze wykresy.
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Wykres 1. Prognoza ludnosci Polski w tysigcach
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Wykres 2. Prognoza ludnosci Polski wg ekonomicznych grup wieku w tysigcach
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Wykres 3. Prognoza ludnosci Polski wg ekonomicznych grup wieku w procentach

wiek przedprodukcyjny (0-17)

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

wiek produkcyjny (18-59/64) M wiek poprodukcyny (60+/65+)

0% T T T T T

22



Poréwnanie dynamiki wzrostu grupy senioralnej w krajach europejskich pokazuje, Zze udziat tej grupy
w 0goinej populacji rosnie gwattownie w catej Unii Europejskiej jednak w najwiekszym stopniu w 2060

roku na totwie, w Polsce i w Rumunii.

Wykres 4. Zmiana odsetka osob w wieku powyzej 65 lat w calosci populacji w panstwach
cztonkowskich Unii Europejskiej w 2010 i w 2060 (prognoza) — punkty procentowe.
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Starzenie sie spofeczenstw istotnie wptywa na zmiane systemu polityki spotecznej. Ze wzgledu na
zmniejszanie sie liczebnosci pracobiorcéw — finansujgcych $wiadczenia dla grupy postprodukcyjnej

oraz wzrost liczebnosci oséb korzystajgcych z tych funduszy.

Opisane zmiany demograficzne stanowig dramatyczne wyzwanie dla spoteczenstw europejskich.
Jedng z odpowiedzi naszego kraju na te zmiany jest przyjecie w 2013 roku przez polski rzad
Rzgdowego Programu na Rzecz Aktywnosci Spotecznej Oséb Starszych na lata 2014-2020, ktérego
celem jest poprawa poziomu i jakosci zycia oséb starszych w celu zapewnienia godnego starzenia sie

poprzez aktywnos¢ spoteczng.

Polskie spoteczenstwo jest demograficznie stare — zgodnie z definicjg, ktéra przyjeta, ze
demograficznie stare sg spoteczenstwa, w ktorych odsetek oséb po 60. roku zycia przekroczyt 12%, a
po 65. roku zycia 8%. W naszym kraju osoby w wieku 60 lat i wiecej stanowily na koniec 2012 roku

blisko 20%, a osoby w wieku 65 lat i wiecej 14,2% ogotu ludnosci Polski

Aktywnosc¢ senioralna - Polska w kontekscie Unii Europejskiej

Czynnikiem pogarszajgcym sytuacje w naszym kraju jest to, iz Polska jest w koncéwce stawki pod
wzgledem aktywnosci senioréw wsréd panstw UE. Wskaznik aktywnego starzenia (AAl), ktéry stuzy
do monitorowania zaangazowania osob starszych w zycie gospodarcze i spoteczne, plasuje nas na
drugiej pozycji od konca za Grecjg. AAl bierze pod uwage ¢ zatrudnienie, ¢ uczestnictwo w zyciu
spoteczenstwa, ¢ niezalezne zycie w zdrowiu i bezpieczenstwie oraz ¢ mozliwosci i warunki

sprzyjajgce aktywnemu starzeniu.
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Kartogram 1. Ranking panstw UE pod wzgledem wskaznika aktywizacji seniorow
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Z powyzszym wskaznikiem wysoko koreluje postrzegany stan zdrowia w populacji 65+. Wedtug
danych OECD, zaledwie 15,5% Polakow powyzej 65. roku zycia postrzega swoj stan zdrowia jako
dobry lub bardzo dobry.

Wykres 5. Ocena stanu zdrowia w grupie 65+. Odsetki wskazan dobry lub bardzo dobry
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Problem z aktywnoscig pojawia sie juz we wczesniejszej kategorii wiekowej Polakow. Udziat osob
pracujgcych w wieku 55-64 lata w catej tej grupie wiekowej nalezy w Polsce do najnizszych w Europie
i wynosi 46,9%. Srednia unijna to 57,3%, a najwyzszym udziatem pracujgcych w grupie wiekowej 55-
64 lata charakteryzuje sie Szwecja — az 78,7%.

W konsekwenciji wielu jeszcze relatywnie miodych pracownikéw zostaje w naszym kraju emerytami i

wypada z rynku pracy.

Wykres 6. Procentowy udziat oséb pracujgcych w przedziale wiekowym 55-64 lata w wybranych
krajach europejskich (2015 r.)
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Trzeba jednak zaznaczy¢, ze sytuacja w Polsce systematycznie poprawia sie — udziat pracujgcych w
grupie wiekowej 55-64 systematycznie rosnie i — obok Holandii — przyrost aktywnych zawodowo w tym

wieku jest najwyzszy w Europie w latach 2006 — 2015.

Wykres 7. Udzialy osob aktywnych zawodowo w grupie wiekowej 55-64 w Polsce w kolejnych latach
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Psychospoteczne funkcjonowanie senioréw - wyniki badan empirycznych

Wypadniecie z funkcjonowania w roli zawodowej skutkujgce czesto obnizeniem poczucia wasnej
warto$ci, poczuciem utraty sensu zycia, pogorszeniem sytuacji finansowej, nieumiejetnoscig
organizacji czasu wolnego. Czesto tym procesom towarzyszg niekorzystne z punktu widzenia seniora
zmiany w funkcjonowaniu w roli rodzinnej — utrata poczucia przydatnosci dla rodziny, rozluznienie
zwigzkéw z dorostymi dzieémi - syndrom "opuszczonego gniazda" (L. Wojciechowska, 2008), $mierc
partnera zyciowego. Te zmiany wplywajg na znaczgce obnizenie sie dobrostanu fizycznego,
psychicznego i spotecznego senioréw, zmniejszajgc ich samodzielno$¢, aktywnos¢ fizycznag,
wylgczajgc ich z funkcjonowania w $rodowisku spotecznym, poglebiajgc ich samotno$¢ oraz
depresyjnosc¢.

Te prawidiowosci potwierdzajg badania seniorow. W ramach Diagnozy przeprowadzonej przez
Centrum Pomocy i Aktywnosci Osob Starszych wsréd grupy 73 emerytow oraz 35 ekspertow
pracujgcych na rzecz osob starszych (A. Nawrot, A. Tomeczek, |. Tomeczek, 2013) najczesciej badani
seniorzy skarzyli sie na problemy zdrowotne oraz samotnos¢. Pojawialy sie wskazania na problemy
finansowe, a takZze wykluczenie spoteczne i cyfrowe. Jako problemy sygnalizowano depresje,
bezradnos¢, izolacje, bezczynnos¢. Zwrécono uwage na niewystarczajgcy poziom dostepu do opieki
medycznej. Eksperci uwazajg rowniez za istotne problemy zwigzane z brakiem akceptacji oraz z
poczuciem bycia niepotrzebnym. Problemem okazata sie rowniez niewystarczajgca wiedza senioréow o
finansach. Charakterystyczna jest przy tym nieche¢ senioréw do szukania pomocy — tendencja do
ukrywania probleméw. Jednoczesnie — zdaniem seniorow — polityka spoleczna nie dysponuje

wystarczajgcg ofertg skierowang specjalnie do tej grupy.

Z kolei z raportu przeprowadzonego przez ThinkMed (F. Raciborski, B. Smolinski, 2013) wynika, ze
medyczne, spoteczne i psychologiczne aspekty okresu zycia okoloemerytalnego s Scisle zwigzane z
psychikg senioréw i majg na nig znaczacy wptyw. Takze ci autorzy wskazujg na depresje jako

najczesciej spotykane zaburzenie psychiczne u oséb powyzej 50 roku zycia.

Wyniki badan przeprowadzone na zlecenie PolSenior w latach 2008-2011 na terenie catego kraju na
grupie 5695 respondentow w wieku powyzej 55 roku zycia (M. Mossakowska, A. Wiecek, P.
Btedowski, 2013) wskazujg, ze klinicznie znaczace objawy depresyjne stwierdzono u co pigtej osoby
w wieku 55-59 lat oraz u okolo 30% starszych osdb w wieku powyzej 65 lat. Z powyzszych badan
wynika réwniez, ze osoby starsze sg zainteresowane korzystaniem z bardzo szerokiej oferty,
poszukujg zaje¢ dajgcych poczucie przynaleznosci i poczucie bycia potrzebnym, a oferta dla oséb
starszych jest niewystarczajgca. Seniorzy potrzebujg ,swoich” miejsc, gdzie bedg mogli podejmowac
aktywno$¢ w bezpiecznym dla siebie, znanym sobie otoczeniu. Jedno z pytan skierowanych do
seniorow w badaniach, dotyczylo zaje¢ idealnych dla badanych. Najwazniejsze dla respondentéw
okazalo sie, zeby uczestnicy zaje¢ byli w podobnym wieku. Takg opinie wyrazilo 66,3%
ankietowanych. Zajecia powinny odbywac¢ sie w niewielkich grupach - do 10 osdb - oraz trwac od 2 do
4 godzin. Dla osob starszych wazne okazato sie rowniez, zeby zajecia byty organizowane regularnie i
w najblizszej okolicy.
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Feminizacja starosci

Srednia dtugo$é zycia mezczyzn w Polsce wydiuzyta sie w 2014 roku do 73,8 roku, a kobiet do 81,6

roku.

Mimo korzystnych zmian mamy jednak jeszcze ogromny dystans do nadrobienia w stosunku do
starych krajow Unii Europejskiej. Mezczyzni w Polsce zyjg przecietnie o ponad 7 lat krécej niz
Szwajcarzy i Irlandczycy, a kobiety o 3-4 lata krocej niz dlugowieczne Hiszpanki, Francuzki, Wioszki i

Szwajcarki.

Przecietna dlugo$¢ zycia mezczyzn w Polsce wydiuza sie szybciej niz w tzw. unijnej pietnastce.
Niepokojgco spadio natomiast tempo wydtuzania sie zycia Polek - jest ono wolniejsze niz u kobiet w
Europie Zachodniej.

Przecietny Polak zyje na emeryturze przez 8 lat. Przecietny Anglik po zakoriczeniu pracy zawodowe;j

zyje jeszcze 14 lat.

We wszystkich grupach wiekowych obserwowane jest zjawisko wysokiej nadumieralnosci mezczyzn i
réznica ta zwieksza sie wraz z wiekiem.

GUS podaje, ze w dekadzie lat 90. réznica miedzy trwaniem zycia mezczyzn i kobiet malata ( w 1991
r. wynosita —9,2 lat, a w 2001 r. - 8,2), kolejna dekada przyniosta stopniowy wzrost réznicy do
8,7 lat w latach 2006 - 2008. Od 2009 r. obserwowany jest ponowny spadek — obecnie roznica
w trwaniu zycia mezczyzn i kobiet wynosi 8 lat.

W najstarszych rocznikach wieku (70 lat i wiecej) na 100 mezczyzn przypada srednio 180 kobiet.

Ws$réd mieszkancow wsi przewaga liczebna kobiet nastepuje dopiero poczawszy od wieku 61 lat, w

miastach juz od 40. roku zycia.

Starsi mezczyzni najczesciej do konca zycia pozostajg zonaci, starsze kobiety zostajg wdowami.

Odsetek wdéw jest pieciokrotnie wyzszy (15,5%) w poréwnaniu z odsetkiem wdowcow ((3,1%)%.

Ws$rdd przyczyn nadumieralno$ci mezczyzn na pierwszym miejscu sg choroby ukifadu krgzenia, a na
drugim choroby nowotworowe. A mezczyzni w 0 wiele mniejszym stopniu niz kobiety zainteresowani
sg profilaktyka zdrowia. Do tego dochodzi nieche¢ mezczyzn w miodym i $rednim wieku do
korzystania ze s$wiadczen zdrowotnych i chory system opieki zdrowotnej z zapisami na lata i
kwotowaniem zabiegéw. Bardzo duzo zlego zrobita zupetna likwidacja przemystowej stuzby zdrowia,
ktéra prowadzita systematyczne badania okresowe. Poza niehigienicznym trybem zycia, natogami,
brakiem profilaktyki zdrowotnej, chyba najwazniejszg przyczyna ztego stanu zdrowia 30-50-letnich

mezczyzn jest ich mentalno$¢. Bagatelizujg objawy, bojg sie szpitala, badan i diagnozy, a gdy juz idg

2 http://stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/L podst inf o rozwoju dem pl do 2012.pdf
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to czesto jest juz zbyt pézno. Jednym z najwiekszych cichych zabodjcow jest stres. Okazuje sie, ze
stres demoluje caly organizm, wywolujgc szereg reakcji na poziomie neurofizjologicznym,
neurohormonalnym, komérkowym i limfatycznym Diugotrwaly stres utrzymuje organizm w statym
napieciu. Osfabia uktad odpornosciowy i powoduje wiekszg podatno$¢ na infekcje i choroby
nowotworowe. Dodatkowo stres powoduje szereg choréb psychosomatycznych, prowadzi nawet do

samobojstw*?.

Wielochorobowosc¢iwielolekowos$é

Przecietnego polskiego seniora charakteryzuje wielochorobowos¢, boryka sie on z wieloma
problemami codziennego funkcjonowania. Statystyczny senior cierpi na wiecej niz jedng chorobe
przewleklg, na ogdt zazywa od 5 do 10 réznych lekéw dziennie, przebywa w szpitalu $rednio 6,1 dni

w ciggu roku.

22 proc. oso6b powyzej 65. roku zycia ma zaburzenia pamieci, co trzecia ma objawy depresyjne i
zaburzenia stuchu, a co druga zaburzenia wzroku. Co trzeci senior w ostatnich 12 miesigcach upadt.
Osoby starsze zmagajg sie z wieloma przewleklymi chorobami: 75 proc. ma nadcisnienie, 25 proc.
cukrzyce ( za dr med. Elzbietg Kozak-Szkopek z Kliniki Geriatrii WUM).

Ws$réd osob starszych dochody ponizej granicy ubdstwa miato 15% osob (dane za 2011 r.). Ten
problem jest powazniejszy wsrdd starszych osdb samotnych. Z braku pieniedzy wynika izolowanie sie

i ograniczanie kontaktow spofecznych.

Gerontofobia - ageizm - dyskryminacja

Problemy ludzi starszych pogiebia negatywne odnoszenie sie do seniorow otoczenia spotecznego. To
Zjawisko to tzw. gerontofobia — niecheé (czasem wrecz nienawi$¢) do oséb starszych przejawiajgca
sie m.in. w zZlym wyobrazeniu na temat senioréw i starosci, niechetnych postawach wobec oséb w
podeszlym wieku, wrecz irracjonalnym leku przed osobami starszymi. Podiozem takich postaw jest lek
przed wasng staroscig i przed $miercig oraz powszechny w mediach kult mtodosci, dyskryminacja

osob starszych. Na przyktad aktorki po 40. roku zycia nie dostajg na ogoét propozycji zawodowych.

Uzywane jest takze pojecie ageizmu — najczesciej w odniesieniu do dyskryminacji ze wzgledu na

zaawansowany wiek na rynku pracy. Moze ona przybieraé jedng z czterech form:
1/ rekrutacja — starsi kandydaci sg pomijani juz na etapie naboru do pracy,

2/ inwestowanie w kapitat ludzki przedsiebiorstwal/instytucji — starsi pracownicy sg pomijani w
przedsiewzieciach szkoleniowych,

3 Michat Mitosz Zycie koriczy sie po czterdziestce... Nadumieralno$é mezczyzn w Polsce
https://www.tysol.pl/a1143-Zycie-konczy-sie-po-czterdziestce-Nadumieralnosc-mezczyzn-w-Polsce
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3/ awansowanie — starsi pracownicy sg pomijani w polityce awansowania w strukturze

instytucii,
4/ zwalnianie — starsi pracownicy sg zwalniani z pracy w pierwszej kolejnosci.

Walka z ageizmem jest trudna, poniewaz nie jest tatwo wykazaé, ze podlega sie dyskryminacji ze
wzgledu na wiek. Pracodawcy majg tysigc wybiegdw. Mogg uzasadnia¢ postepowanie np. konieczng

restukturyzacja, innymi kryteriami dokonywania wyboréw niz wiek konkretnej osoby.

Zgodnie z art. 18 Kodeksu pracy pracownicy powinni by¢ rowno traktowani w zakresie: nawigzania i
rozwigzania stosunku pracy, warunkéw zatrudnienia, awansowania oraz dostepu do szkolenia w celu
podnoszenia kwalifikacji zawodowych, w szczegdlnosci bez wzgledu na wiek. Jednak praktycznie nie

pojawiajg sie skargi na pracodawcéw zwigzane z tym kryterium.

Kwestia zakazu dyskryminacji pracownikéw jest obecna takze w ustawodawstwie Unii Europejskiej. W
szczegolnosci problematyka ta pojawita sie w "Dyrektywie o réwnosci zatrudnienia" (Dyrektywa Rady
2000/78/EC), w ramach ktérej kluczowe znaczenie ma art. 6. Zadekretowano w nim, ze "panhstwa
cztonkowskie mogg uznac, ze odmienne traktowanie ze wzgledu na wiek nie stanowi dyskryminaciji,
jezeli w ramach prawa krajowego zostanie to obiektywnie i racjonalnie uzasadnione, zgodnym z
przepisami celem." Przyzna¢ wiec nalezy, iz Unia Europejska daje panstwom cztonkowskim "furtke"
do nietraktowania zakazu dyskryminaciji ze wzgledu na wiek w sposob absolutny, pomijajgc juz fakt,
ze przeciez dyrektywy nie majg bezposredniej mocy wigzacej dla czionkow Wspdinoty.
Podsumowujgc rozwazania w zakresie regulacji prawnych, fatwo odnie$¢ wrazenie, ze realna ochrona

normatywna pracownikéw w wieku "senioralnym" pozostawia wiele do zyczenia®.

Dyskryminacje ze wzgledu na wiek obserwujemy takze w ochronie zdrowia. Przyktadem dyskryminacii
starszych pacjentbw moze by¢ obszar profilaktyki onkologicznej. NFZ w ramach specjalnych
programow finansuje profilaktyczne badania przesiewowe dla oséb w okreslonych przedziatach
wiekowych. Granice wiekowe stosowane w programach profilaktyki sg rozne:

z bezptatnych badanh cytologicznych w ramach wczesnego wykrywania nowotwordw szyjki
macicy mogg skorzysta¢ kobiety od 25 do 59 lat, natomiast programem profilaktyki i
wczesnego wykrywania raka sutka — mammografia - objeta jest populacja kobiet w wieku od
50 do 69 lat

badanie kolonoskopii, pozwalajgce wykryé raka jelita grubego, dostepne jest dla pacjentéw w
wieku 50-65 lat,

% Juz nie mobbing, ale ageizm http://biznes.interia.pl/wiadomosci-dnia/news/juz-nie-mobbing-ale-
ageizm, 813814
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z badania spirometrycznego zalecanego w profilaktyce POCHP mogg korzysta¢ osoby w

wieku 40-65 lat (palacy papierosy oraz byli palacze)®.

Przyjete ograniczenia wiekowe nie sg medycznie uzasadnione. Nie jest mozZliwe ustalenie
uniwersalnej granicy wiekowej stwierdzajgcej ryzyko zachorowalnosci lub jego brak. Nie powinno byé
tak, ze starsi pacjenci, przez lata ptacacy skiadki, nie mogg korzysta¢ z bezptatnych programow
profilaktycznych.

Innym problemem jest niewystarczajgca pozycja w polskim systemie zdrowia geriatrii. Brakuje
odpowiedniej polityki administracyjnej resortu zdrowia w tym zakresie. Jedng z gtdwnych przyczyn
dysfunkcji jest brak systemowego podejscia NFZ do potrzeb pacjenta w bardzo zaawansowanym
wieku. Stan geriatrii zapewnia nam jedno z ostatnich miejsc w Europie. Nawet te nieliczne oddziaty
geriatrii, ktore istniejg, sg zagrozone likwidacjg, poniewaz ,generujg zadluzenie szpitali”. Fikcja
leczenia sedziwego pacjenta kosztuje nas zbyt wiele.

Warto zwrdcié takze uwage na fakt, ze sprawny system wsparcia oséb stale opiekujgcych sie osobami

starszymi praktycznie nie istnieje w naszym kraju®®.
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Opis programu ,,Animacja samopomocowego srodowiska
spotecznego”
Tomasz Kowalewicz

Cel programu

W 2016 roku Fundacja Praesterno realizowata program pod nazwg ,Animacja samopomocowego
srodowiska spotecznego. Program pracy grup samopomocowych 60+”. Projekt byt dofinansowany ze
Srodkdw Programu Rzgdowego na rzecz Aktywnosci Spotecznej Osob Starszych na lata 2014-
2020.

Celem programu byto opracowanie metodyki animowania grup samopomocowych dla seniorow (w tym
poprzez opracowanie szkolen dla liderow takich grup) umoZliwiajgcych podjecie aktywnosci
spolecznej opartej na samoorganizacji - seniorzy dla seniordw, przeszkolenie lideréw grup —
wolontariuszy w wieku 60+ oraz przeprowadzenie przez grupy ok. 72 beneficjentéw (7 grup x 12 oséb,

przy wstepnej rekrutacji po 14 oséb do grupy).

Zaktadalismy, ze uczestnictwo w programie zaktywizuje samotnych lub subdepresyjnych senioréw do
nawigzania relacji spotecznych w grupie wewnagtrzpokoleniowej, prowadzgc do podjecia
samopomocowego wsparcia umozZliwiajgcego zaspokojenie potrzeb wieku podesziego oraz utatwi
samoorganizacje w zakresie dziatan w sferze aktywnosci fizycznej, rekreacji i kultury. Spodziewalismy
sie, ze te zmiany pomogg w utrzymaniu satysfakcjonujgcego poziomu aktywnosci i utlatwig

wykorzystanie potencjatu doswiadczenia i kompetencji seniorow.

Program ma zatem zaréwno charakter profilaktyki marginalizowania i wykluczania oséb aktywnych
jak i reintegracji spotecznej osob juz czesciowo bgdz catkowicie wykluczonych, rozumianej jako
odbudowa i podtrzymanie umiejetnosci tych osdb do uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej i
petnienia rol spotecznych w miejscu zamieszkania Iub realizowania wybranych aktywnoSci
spotecznych.

Program byt przeznaczony dla oséb w wieku 60+, samotnych lub przezywajgcych stan subdepresyjny,
posiadajgcych obnizong motywacje do aktywnosci spotecznej i wykluczonych w zwigzku z tym ze

Srodowiska spotecznego.

Przebiegrealizacjiprogramu

Przebieg realizacji programu ilustruje Diagram 1.

Program rozpoczeto seminarium inicjujgce, ktdrego celem byta konkretyzacja zalozer programu
(w oparciu o dotychczasowe doswiadczenia wspdtautorow w realizacji programéw o zblizonym
charakterze) oraz wypracowanie wytycznych do zlecenia opracowania ramowego programu dziatania
grup samopomocowych i programu szkolenia liderow 60+. Na podstawie dorobku seminarium
opracowany zostat program szkolenia liderow — wolontariuszy 60+ oraz program grup

samopomocowych. Zrekrutowano liderow i przeprowadzono z ich udziatem 3-dniowy program
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szkoleniowy. Liderzy — obok rekruterbw z Fundacji Praesterno i wspétpracujgcej z Fundacjg

Spotdzielni Wola uczestniczyli w rekrutacji uczestnikow grup senioralnych. przeprowadzono program

w grupach, odbyly sie badania ewaluacyjne. W ramach seminarium koncowego podsumowano efekty

projektu (w oparciu o sprawozdania z dziatan grup | superwizji oraz raport ewaluacyjny).

Wypracowanie wytyczne do zlecenia i umieszczenie w Internecie broszury podsumowujgcej efekty

projektu. Na tej podstawie opracowano niniejszg broszure.

Diagram nr 1.

seminarium inicjujace

program szkolenia liderow

rekrutacja liderow

szkolenie liderow

ewaluacja szkolenia

ramowy program grup
samopomocowych

rekrutacja dysfunkcjonalnych
senioréow

>

3 przeprowadzenie 12 spotkan

ewaluacja pracy grup

seminarium podsumowujgce

opracowanie broszury
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Seniorzy uczestniczyli w zajeciach grup prowadzonych przez pracownikéw Fundacji Praesterno i
Spotdzielni Wola. W kazdej grupie uczestniczyto ponadto dwoje senioréw — wolontariuszy 60+,
przygotowujgcych sie do samodzielnego prowadzenia grup juz po zakohczeniu programu i
opuszczeniu grup przez pracownikow Fundaciji i Spotdzielni. W ten sposdb grupy animowane przez
profesjonalistdbw zaczng w 2017 roku funkcjonowaé samodzielnie, stajgc sie wewnatrzpokoleniowymi
senioralnymi grupami samopomocowymi. Pracownicy Fundacji i Spotdzielni prowadzili pierwszych 12

trzygodzinnych spotkan grup.

Realizacje programu rozpoczelo szkolenie wolontariuszy — liderow, oséb w wieku 60+,

zainteresowanych prowadzeniem grup samopomocowych.

Przeszkoleni liderzy 60+, pracownicy Fundacji oraz Spdldzielni Wola przeprowadzili rekrutacje
uczestnikéw grup senioralnych. Grupy byty prowadzone w 4 lokalizacjach: gminie Pruszcz Gdanski (2
grupy), Bydgoszczy (2 grupy) i Lublinie (1 grupa) oraz w Warszawie (2 grupy). Zrealizowany zostat
cykl 12 spotkan w kazdej z grup, prowadzonych przez moderatoréw z Fundaciji i Spétdzielni Wola i
wspoiprowadzonych przez liderow 60+, przygotowujgcy grupy do dalszego, samodzielnego
(samopomocowego) funkcjonowania (bez moderatoréw Fundacji i Spdtdzielni). Ponadto w kazdej
grupie moderatorzy przeprowadzili po 6 godzin superwizji dla lideréw 60+.

Program zakonczyt sie przeprowadzeniem ewaluacji procesu i wynikdw oraz zebraniem oceny
beneficjentdw na temat sensownosci i mozliwosci utrzymania przez beneficjentow zbudowanego w

trakcie realizacji programu samopomocowego srodowiska spotecznego.

Rekrutacja do programu i kwalifikacja uczestnikow grup senioralnych

Kategorie beneficjentow

Program oferowany byt dwoém kategoriom senioréw:

e seniorzy dysfunkcjonalni: wiek 60+, zamieszkiwanie w jednoosobowym gospodarstwie
domowym (samotnos¢) lub stan subdepresyijny
o liderzy 60+: wiek 60+, motywacja do wolontaryjnej aktywnosci na rzecz grup

samopomocowych 60+.

Rekrutacja

Liderzy 60+ rekrutowali sie z grona kontaktéw sSrodowiskowych pracownikéw Fundacji oraz byli
rekrutowani w Warszawie poprzez Rade Senioréw Dzielnicy Wola m.st. Warszawy (ze wzgledu na

fakt, iz lokalizacja wspédtpracujgcej z Fundacjg Spotdzielni Wola miesci sie w tej dzielnicy).
Seniorzy ,dysfunkcjonalni” rekrutowani byli ,wielokanatowo”.

Najefektywniejsza okazata sie metoda kuli Sniegowej. Rekruterzy docierali do $rodowisk oséb
starszych i przekazywali informacje na temat programu. Takimi srodowiskami byt w gminie Pruszcz

Gdanski senioralny Zespdt Piedni i Tanca, w Warszawie miejsca zbierania sie seniorow
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korzystajgcych z pomocy spotecznej (np. Centrum Ustlug Socjalnych ,Osrodek Nowolipie”), Kluby
Seniora (np. w Lublinie), lokalni animatorzy i liderzy srodowiskowi. Poprzez te kontakty informacja
docierata szerzej do osob starszych i zainteresowani zgtaszali sie do programu. Przekaz informaciji byt
utatwiony dzieki rozdawaniu ulotek sformutowanych w formie listu do senioréw i zawierajgcych krotki
opis programu oraz informacje organizacyjne (czas i miejsce pierwszego spotkania, dane do kontaktu

(imie i nazwisko rekrutera, telefon, e-mail).

Bardziej formalng metodg rekrutacji byto rozwieszanie plakatdw — zarowno w lokalach Fundacji i
Spoidzielni, jak i w miejscach, w ktérych bywajg seniorzy (Kluby Seniora, Centra Aktywizacji i Rozwoju

Seniordw, Osrodki Pomocy Spotecznej, Centra Ustug Socjalnych).

Nie uruchomiliSmy czesci kanatéw rekrutacyjnych, poniewaz podjete dziatania opisane wyzej bardzo

szybko doprowadzity do uzyskania pozadanej ilosci kandydatéw do programu.

Kwallifikacja uczestnikdw odbyta sie na podstawie wywiadu wstepnego umozliwiajgcego dokonanie
diagnozy dysfunkcjonalnosci stanowigcej kryterium przyjecia do grupy oraz kwestionariuszem
wypetianym przez kandydata, umozliwiajgcym oszacowanie poziomu depresyjnosci oraz zebranie

informacji dot. funkcjonowania spotecznego, potrzeb i zainteresowan kandydata.

Charakterystyka kandydatow do programu

We wstepnych badaniach diagnostycznych uczestniczyto 94 seniordw.

32% seniorow byto w wieku do 65 roku zycia, 37% w wieku 66-70 lat i 31% w wieku powyzej 70 roku

zycia, wtym 6% w wieku ponad 80 lat. W$réd uczestnikdw programu przewazaly kobiety (89%).

Charakterystyki stwierdzone w cytowanych w niniejszym opracowaniu badaniach (w rozdziale
Diagnoza grupy demograficznej 60+ i jej specyficznych probleméw) zostaly potwierdzone w grupie

uczestnikdw naszego programu.
Niemal polowa uczestnikow programu (46%) to wdowy/wdowcy, 1/3 — mezatki i Zonaci.
Ponad polowa uczestnikow programu (52%) mieszka samotnie, 1/3 z zong/matzonkiem.

Dla zdecydowanej wiekszosci (89%) podstawowym zrodiem utrzymania jest emerytura. Miesieczny

dochdd gospodarstwa domowego 86% seniorow to kwota netto w przedziale 1001 — 2500 zt.
27% uczestnikow programu posiada orzeczony stopien niesprawnosci, 22% ma grupe inwalidzka.

30% senioréw nie miato w ciggu ostatnich 7 dni przed badaniem kontaktu z rodzing, 20% ze

znajomymi lub przyjaciotmi.

W$&rdéd wskazywanych przez seniorow problemow najczesciej wybieranym byt brak lekarza, kiedy

potrzebna jest wizyta lekarska (41% wskazan).
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W dalszej kolejnosci wybierano nastepujgce problemy:

otrzymuje niewystarczajgcg pomoc w pracach domowych (35%), rzadko z kim$ rozmawiam (34%),
czesto zapominam o réznych rzeczach 30%), kiedy jestem sam nie odzywiam si¢ wasciwie (28%),
moje miejsce zamieszkania nie jest stosowne do mojego stanu zdrowia (23%), nie jestem
zadowolony/a z moich obecnych warunkéw bytowych 21%), potrzebuje pomocy w codziennych

czynnosciach (20%), mam trudnosci z samodzielnym robieniem zakupow (18%).

Wykres 1. Problemy wskazywane przez senioréw
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Znaczace odsetki seniorow skarzyly sie na symptomy depresiji: smutek i przygnebienie przezywato nie
rzadziej niz czasem w ciggu ostatniego tygodnia przed badaniem 47% senioréw, dla 45% senioréw
problemem odczuwanym czasem, czesto lub bardzo czesto w ciggu ostatniego tygodnia byta
samotnos¢, brak przyjemnosci i zadowolenia z zycia przezywato nie rzadziej niz czasem 41%
senioréw, poczucie bezwartosciowosci 37%, nieche¢ do wykonywania jakichkolwiek czynnosci 36%,
krytykowanie i obwinianie siebie 35%, problemy z podejmowaniem decyzji 41%. Najrzadziej seniorzy
skarzyli sie na mysli samobodjcze — tylko 2% czasem, nikt czesto lub bardzo czesto w ciggu ostatniego
tygodnia.
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Wykres 2. Symptomy depresji przezywane przed rozpoczeciem programu
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Na zlg lub raczej ztg sytuacje zdrowotng skarzylo sie 16% senioréw, na sytuacje rodzinng 15%, na
sytuacje materialng 9%, na zle lub raczej zle kontakty spoteczne poza rodzing 5% i tylko 3% na zlg lub

raczej ztg sytuacje mieszkaniowa.

Rzadziej niz raz w tygodniu uprawialo sport lub rekreacyjng aktywnosc fizyczng prawie 2/3 senioréw
(62%), w tym az 30% w ogdle nie uprawiato ani sportu, ani rekreacyjnej aktywnosci fizyczne;j.

Oporowi zakwalifikowanych kandydatow przed wejsciem w program przeciwdziatalo podejmowanie
przez rekruterow w trakcie indywidualnych rozméw dziatan odmielajgcych i motywujgcych. Wazna byta
tu szczegdlnie rola lideréw — oséb pozytywnie nastawionych do programu, rekrutujgcych sie z tej
samej grupy wiekowej, co modelowato i osmielato kandydatéw i dziatalo na nich przekonujgco. Jak
wspomniano wczesniej kandydaci otrzymali ponadto ulotki z syntetycznym zachecajgcym opisem
programu.

Struktura programu

Calosciowa wizja programu zaktadata dwie gtdwne fazy rozwoju grup:
o faza animacji grupy samopomocowej

e faza samodzielnego funkcjonowania grupy.
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Faza pierwsza (12 trzygodzinnych spotkan) byta realizowana z uczestnictwem moderatora z
Fundaciji/Spotdzielni, w fazie drugiej (po zakonczeniu programu, bez zarysowanego horyzontu
czasowego) grupa powinna funkcjonuje samodzielnie (bez udzialu moderatora), z ewentualng
wyrézniong rolg lideréw (przeszkolonych wolontariuszy 60+, po dwoje w kazdej grupie).

Osoby desygnowane na lideréw podejmowaty sie wspotprowadzenia grup juz w trakcie 12
moderowanych spotkan — w celu nabycia umiejetnosci kontynuowania grup w fazie 2 lub powotywania

nowych grup. Temu stuzyta inwestycja w lideréw, polegajaca m.in. na zaoferowaniu im superwizji.

Dynamika fazy pierwszej przebiegata od spotkan prowadzonych dyrektywnie (przy czym dyrektywnos¢
rozumiana jest jako proponowanie tematéw pracy grupy). Poza tym stopien dyrektywnosci moderatora
byt dostosowany do konkretnej sytuaciji, do spotkan, w ktérych moderator ustawiat sie w tle wydarzen
w grupie. Generalnie moderator starat sie wigcza¢ innych: prowadzit grupe w sposéb, ktdrego mogli
nauczy¢ sie w trakcie 12 spotkan przyszli liderzy — nie byt zatem zbyt madry, terapeutyczny etc. Taka
praca byta trudna i wymagajgca dla moderatoréw. Starali sie oni stosowaé proste narzedzia
interwenciji i oparte na dobrej komunikacji (a nie techniki oparte na zaawansowanej psychologicznej
wiedzy). Prowadzit do takiej organizacji zaje¢, w ktdrej tematyka byta okreslanymi przez grupe lub
proponowana przez lideréw i akceptowana przez grupe. Te spotkania byly prowadzone przez liderow

lub przez innych czionkéw grupy z ewentualnym wsparciem moderatora.

Rozwdj grupy w fazie drugiej po zakonczeniu programu bedzie konsekwencjg samodzielnych decyzii

czionkéw grupy z ewentualng wyrézniong rolg liderow w okreslaniu tematyki i przebiegu spotkan.
Do rozstrzygniecia po zakonczeniu programu pozostajg zagadnienia:

e czy grupy majg mie¢ charakter otwarty (w znaczeniu braku ograniczen w przystepowaniu do
grupy nowych cztionkdw w trakcie pracy grupy) czy tez zamkniety (w znaczeniu istnienia
jakich$ ograniczen lub nawet braku mozliwosci przystgpienia nowych czionkéw w trakcie
pracy grupy). Naszym zdaniem grupy powinny mie¢ co do zasady charakter otwarty —
,zamkniecie” grupy moze mie¢ charakter wyjgtkowy i by¢ wynikiem wspodinej decyzji grupy i
lideréw. Otwarto$¢ grup zapewni ich trwato$¢ w czasie — wypadanie czionkéw grupy bedzie

rekompensowane przyplywem nowych senioréw

e czy wprowadzona zostanie goérna granica liczby uczestnikow, a jesli tak, to przy jakiej
liczebnosci. Naszym zdaniem nalezy ograniczy¢ liczebno$¢ grupy do ok. 15 osdb. Wieksze
gruply moga dzieli¢ sie na podgrupy, nie bytaby w nich zachowana pefnia relacji face to face

co sprzyjatoby dezintegraciji grupy

Strukture rozwoju grupy przedstawia Diagram 2.
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Diagram nr 2.

Dzialania
wstepne

rekrutacja lideréow
60+

szkolenie lideréw
60+

rekrutacja seniorow
dysfunkcyjnych

Dynamika rozwoju wewnagtrzpokoleniowej grupy
samopomocowej 60+

Faza 2
funkcjonowanie
samodzielne
(nielimitowana ilos¢
spotkan)

Faza 1
animacja grup
(12 spotkan)

Etap spotkan
tematycznych
generowanych
spontanicznie,

prowadzonych przez
liderow ze
wsparciem
moderatora

Forma spotkan
ustalana
spontanicznie,
przebieg spotkan
wspierany przez
lideréw

Etap dyrektywny
prowadzony przez
moderatora

Etap dyrektywny fazy 1

uzgodnione zostaly oczekiwania uczestnikbw z planem

programu,
wprowadzono normy

wprowadzono zasady komunikacji w grupie
nastgpita autoprezentacja uczestnikow

ustanowione zostaly wstepne relacje interpersonalne

okreslone zostalo przez uczestnikéw wiasne miejsca w grupie,
ustabilizowata sie struktura grupy, nastgpita wstepna integracja

grupy

przepracowane zostaly postawy konfrontacyjne miedzy

czlonkami grupy

uzgodniono pakiet obszaréw tematycznych interesujgcych dla

uczestnikéw grupy

budowana byfa motywacja seniorow do uczestnictwa w
wewngtrzpokoleniowej grupie samopomocowej
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Etap dyrektywny fazy 1

Sposéb §
. rektywn
prowadzenia yrektywny
Rl e wiodaca
moderatora
Rola lideréw * wspierajaca, drugorzedna

Czas trwania

2 — 3 spotkania

Etap spotkan tematycznych generowanych spontanicznie fazy 1

Cecha Opis

Cel

Sposéb

prowadzenia

Rola
moderatora

Rola lideréw

Czas trwania

uzyskiwanie wsparcia od grupy

samoorganizacja grupy w zakresie dziatan w sferze aktywnosci

fizycznej, zdrowotnej, rekreaciji i kultury

identyfikacja i radzenie sobie z wypadaniem uczestnikéw z
programu (wypracowanie procedur rozpoznawania i ujawniania
kryzysow uczestnictwa, powotanie zespotu interwencyjnego),

otwieranie kanaldw pozagrupowej aktywnosci uczestnikow
(m.in. w podgrupach zainteresowann, w samodzielnych
dziataniach spotecznych poza grupa np. na forum rodziny)

usamodzielnianie uczestnikéw grup (wieloaspektowe)

niedyrektywny

wspierajgca w sytuacjach kryzysowych

aktywna animacja aktywnosci grupy

7 — 10 spotkan
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Metodologia
e faza 1l - etap dyrektywny

Dyrektywne prowadzenie grupy przez moderatora ze wspomagajaca rola lideréw 60+.
Struktura grupy — gwiazdzista, z moderatorem w centrum aktywnosci (diagram nr 3).

Tre$¢ aktywnosci grupy jest proponowana przez moderatora. Moderator modeluje zachowanie,

wyjasnia zasady, wprowadza normy.

Komunikacja przebiega gtownie w relacji moderator — uczestnik. W tej relacji uzgadniana jest

wymiana: czego oczekuje od grupy — co grupa moze mi dac.

Taka struktura aktywnosci zwieksza poczucie bezpieczenstwa uczestnikdw, sprzyja rozumieniu

przez nich sytuacji i zasad funkcjonowania na forum grupy.

Diagram nr 3

U, — uczestnik n, n=<1-14>

e fazal - etap spotkan tematycznych generowanych spontanicznie

Samodzielna aktywnos$¢ grupy animowana przez lideréw, wspierajgca rola moderatora w

sytuacjach kryzysowych.

40



Struktura grupy — kotowa z moderatorem ,,w tle” (diagram nr 4).

Po wstepnej fazie uczestnicy umiejg juz porusza¢ sie w rzeczywistosci grupy, znajg zasady jej

funkcjonowania, zweryfikowane zostaty ich oczekiwania. Ustabilizowata sie struktura.

W tej sytuacji ciezar inicjatywy dotyczgcej tresci aktywnosci przejmujg uczestnicy. Moderator
wycofuje sie, przyjmuje role monitorujaca, wigcza sie tylko w momentach, w ktérych grupa

potrzebuje wspomozenia.

Aktywniejsi sg liderzy, ale nie starajg sie zdominowac innych cztonkdw grupy. Petnig role
partnerskich aktywnych uczestnikéw. Liderzy sg w procesie superwizji prowadzone] przez
moderatora, poswieconej omdwieniu ich funkcjonowania w grupie oraz prawidtowosci dynamiki
matej grupy (szczegdétowa tematyka superwizji znajduje sie w rozdziale Tematyka spotkan
superwizyjnych ASOS).

Diagram nr 4

lider,

moderator _
lider,

Faza 2 - wewnatrzpokoleniowa grupa samopomocowa funkcjonujgca samodzielnie

Samodzielna aktywnos¢ grupy wspierana przez lideréw, bez moderatora.

Struktura grupy — kotowa, bez uczestnictwa moderatora(diagram nr 5).

Po doswiadczeniach w samodzielnej aktywnosci w fazie 1 — na etapie spotkan tematycznych
generowanych spontanicznie ze wspomagajgcym moderatorem, grupa nauczyta sie dziataé
niezaleznie od osoby prowadzacej — umie generowac zadania, uzgadnia¢ miedzy uczestnikami

zamierzenia, podejmowac¢ wspdlne decyzje co do wyboru zadan do realizacji w sposéb
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partnerski, uwzgledniajagcy potrzeby wszystkich cztonkéw grupy. Potrafi przyjmowacd
kompromisowe rozwigzania. Umie porozumiewac sie na poziomie meta (analizowad i dzieli¢ sie

spostrzezeniami na temat procesdw zachodzacych w grupie).

Liderzy funkcjonujg jako partnerscy aktywni cztonkowie grupy.

Diagram nr 5

Przebieggrup senioralnych

Zasadniczo grupy przebiegaty w porzadku trzech etapow: ¢ integracja grupy skladajgca sie z 2-3
pierwszych sesji, pokrywajgca sie z etapem dyrektywnym, ¢ faza pracy wlasciwej zlozona z 6-7 ses;ji
oraz z + podsumowania programu na ostatniej sesji. Faza pracy wiasciwej i podsumowanie programu

wypetniajg etap spotkan tematycznych fazy 1 generowanych spontanicznie.
Integracja grupy
e przedstawianie sie uczestnikow,

e ustalenie zasad , tematyka spotkan, zebranie oczekiwan, ponowne omowienie programu

e pogfebiona wypowiedz autobiograficzna - elementy wtasnej historii Zycia, informacje o rodzinie,
aktualna sytuacja Zyciowa

Faza pracy wlasciwej
Kazda sesja sktadafa sie z 3 czesci:

a) Wprowadzenie, krétka runda co u nas stychaé, wymiana informacji itp.
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b) Czesc gtdwna - zajecia tematyczne

¢) Podsumowanie spotkania

—  Przepracowywane w trakcie sesji problemy przezywane przez uczestnikéw grupy

. smutek,

. poczucie pustki, strata,

. obcigzenia wynikajgce z opieki nad rodzing (chory czfonek rodziny)

. pomoc dzieciom

. trudnosci z wtasnym zdrowiem

o sens zycia oséb w wieku senioralnym - co robi¢ z nadmiarem czasu

o psychologia nadziei - odbudowanie pozytywnego obrazu wtasnego Zzycia,

. koncentracja na rozwigzaniach - co robi¢ aby czuc sie lepiej i miec¢ satysfakcje z Zycia

w oparciu o to co juz robie a moge robic¢ wiecej,

. radzenie sobie ze stresem - moje wyprébowane metody, nauka nowych metod
. mitos¢ i doswiadczenia zyciowe w zwigzkach,
. relacje z dzie¢mi

— Rozpoznawanie uczu¢; praca nad poczuciem witasnej wartosci
— Asertywnos¢. Czesc edukacyjna, osobiste doswiadczenia

— Umiejetno$¢ budowania konstruktywnych wiezi z innymi ludzmi
— Trening autogenny Schultza

— Dobre ksigzki — dyskusja na temat co czytaé, co mnie zafascynowato w ostatnich lekturach,
— Omawianie wrazen z obejrzanych spektakli i filméw

— Jak przyciggna¢ do grupy mezczyzn —réznice miedzy piciami

—  Florystyka- jesienne kompozycje

- Cwiczenia pamieci

— Zajecia z podstaw jogi

— Warsztaty malarskie

— Gry planszowe, kalambury

— Moje hobby; prezentacja pasji uczestnikdw grupy (muzyka romska, Méj Gatczynski, przygoda z
ksigzkg , Ulisses z Bagdadu”, ptyty winylowe, przepisy kulinarne, ziotolecznictwo, robdtki na
szydetku)

— Dzien meksykanski (tradycje, kuchnia i film o Kapuscinskim w Meksyku)
— Koncert zespotu Ponad chmurami; wspdlne spiewanie

— Wyjscie do muzedw, wycieczki (POLIN, wycieczka do Kazimierza Dolnego, do Torunia, do
Ostromecka na koncert szant)

— Spotkania z ciekawymi ludZmi (pisarz, blogerka)

— Spotkania ze specjalistami (geriatra, dietetyk)
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— Warsztat produkcji mydetek glicerynowych

— Warsztat dekoracji $wigtecznych

—  Wymienniki kulinarne (weglowodanowy, glikemiczny)

— Jak zadba¢ o swoje bezpieczenstwo — spotkanie z policjg

— Spotkania okolicznosciowe (Swigteczne, urodziny, imieniny)

Podsumowanie programu

] podsumowanie grupy
] umdowienie sie na samodzielng kontynuacje programu od stycznia
] informacje, czego seniorzy potrzebowaliby w dalszej czesci programu (wiecej kulturalnych

akgji, wycieczek, spotkan z ciekawymi ludzmi z réznych dziedzin).

Pula tematow wykorzystanych i planowanych do wykorzystania

Tematyka spotkan proponowana w trakcie fazy organizacyjnej (czes¢ tematdéw zostata zrealizowana
w trakcie 12 spotkan przeprowadzonych w 2016 roku, cze$¢ znajduje sie w puli tematow
przewidzianych do realizacji w 2017 roku.

. ¢wiczenia pamieci

o ¢wiczenia usprawniajgce

J gry planszowe

J gra o konsultacjach spotecznych
J debata spoteczna

. spacer po Muranowie

. chor- spiewnie

J dekoracje swigteczne

. warsztaty upcyklingowe

. spotkanie o Irenie Sendler
J limeryki

J warsztaty kulinarne

J wyjécie do muzeum

. pokaz filmu

. album zdjeciowy

. media spotecznosciowe

. Internet dla opornych

. podstawy jezyka migowego
. historia Warszawy

. stynne kobiety Warszawy
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J joga kregostupa

. relaksacja i aromaterapia
. ogrodnictwo parapetowe
. naturalne kosmetyki

J mydto domowe

. ziota w kuchni

Tematyka spotkan superwizyjnych

Uczestnikami spotkan superwizyjnych byli liderzy 60+. Kazdy zespdt liderow uczestniczyt w 6

godzinach superwizji prowadzonych przez superwizoréw z Fundacji Praesterno.

Zagregowana tematyka sesji superwizyjnych zrealizowanych w 7 zespofach prowadzgcych program
ASOS.

1) Omoéwienie efektdw rekrutacii

2) Analiza atmosfery podczas pierwszych spotkan grup senioralnych

3) Omodwienie zasad pracy zespotu i superwizji, pierwsze wrazenia lideréw dotyczgce udziatu w
projekcie

4) Analiza probleméw w relacjach miedzy liderami oraz liderami a grupg senioralng
5) Na czym polega grupa wsparcia

6) Planowanie tematyki grup

7) Proces grupowy — na przyktadzie grupy ASOS

8) Omowienie aktywnosci lideréw w trakcie prowadzenia zajec

9) Relacje interpersonalne — na co zwraca¢ uwage na grupie, jak sie budujg relacje miedzy
uczestnikami, jak radzi¢ sobie w sytuacjach konfliktowych miedzy uczestnikami — na bazie
przyktadu z grupy ASOS

10) Rola moderatora w grupie wsparcia
11) Przygotowanie liderek do rozmdéw na tematy osobiste w grupie senioralnej

12) Analiza procesu jaki zachodzi w liderkach (seniorki 60+) w wyniku wspotprowadzenia przez nie
zajec

13) Jak grupa moze funkcjonowac bez moderatora
Ewaluacja programu

Przeprowadzona zostata ewaluacja programu sktadajgca sie z ewaluacji procesu, ewaluacji grup

senioralnych oraz ewaluacji szkolenia liderow 60%.
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Ewaluacja procesu

Podstawg ewaluacji procesu byla dokumentacja przebiegu rekrutacji liderow i uczestnikéw grup,
sprawozdania z przebiegu sesji (wraz z listami obecnosci) — na podstawie Formularza sprawozdania z
przebiegu sesji, sprawozdania z przebiegu superwizji - - na podstawie Formularza sprawozdania z

przebiegu superwizji.

Zebrane dane udokumentowaty prawidiowg realizacje harmonogramu, planowanych dziatan oraz
przebiegu zaréwno grup senioralnych jak i sesji superwizyjnych.

Ewaluacja wynikow grup senioralnych

Ewaluacja rezultatu opierata sie¢ na kwestionariuszach ewaluacyjnych — skierowanych do uczestnikow
grup senioralnych (wypelnianych na ostatnim spotkaniu) oraz do liderow 60+ wypetnianych przez nich
na zakonczenie wstepnego szkolenia przygotowujgcego ich do petnienia funkcji lideréw w grupach
senioralnych.

W badaniach ewaluacyjnych koriczgcych program udziat wzigto 78 senioréw, to jest 88% grupy, ktéra

przeszta przez caly program.

Absolwenci programu zdecydowanie sg zainteresowani kontynuacja uczestnictwa w grupach
samopomocowych. Zdecydowana wigkszos¢ senioréow (82%) twierdzi, ze grupa, w ktorej
uczestniczyli, planuje spotykanie sie w przysziosci. Przy czym grupa bedzie miata charakter
samopomocowy, poniewaz - zgodnie ze wstepnymi zalozeniami - nie bedzie juz
profesjonalnych moderatoréw, ktorzy uczestniczyli w grupie w pierwszej fazie jej
funkcjonowania. Zdecydowana wiekszo$¢ seniorow (az 87%) jest zainteresowana kontynuacja
uczestnictwa w samopomocowej grupie funkcjonujgcej samodzielnie w przysziosci. 5% nie

bedzie uczestniczy¢ w grupie, 7% nie podjelo jeszcze decyzji.

Az 96% seniorow uznalo, ze program, w ktorym brali udziat byt dla nich przydatny. 79% senioréw
stwierdzito, ze poziom jego trudnosci byt wiasciwy. 94% przyznalo, ze zajecia byly raczej lub
zdecydowanie atrakcyjne. 87% wyrazito opinie, ze zawarto$¢ tresciowa programu byta odpowiednia.
Uczestnicy programu bardzo wysoko ocenili kompetencje i przygotowanie zawodowe prowadzgcych
program. 99% senioréw przyznato oceny raczej i zdecydowanie dobre. 90% ocenifo, Ze ilos¢ spotkan
grupy senioralnej byta w sam raz. 93% byto zdania, ze warunki realizacji programu (sale, oswietlenie

itp.) byly raczej lub zdecydowanie dobre.

Seniorzy oceniali swojg aktywnos¢ dotyczacg 8 obszaréw funkcjonowania w dwoch punktach

czasowych:
. przed rozpoczeciem programu,
. po zakonczeniu programu.
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Oceniane obszary:

1/

2/

3/

4/

5/

6/

7/

8/

W zakresie kazdego branego pod uwage obszaru aktywnosci

aktywnos$¢ fizyczna, sportowa

uczestnictwo w Kkulturze (kino, teatr, koncerty itp.)
kontaktowanie sie z cztonkami rodziny
kontaktowanie sie ze znajomymi

aktywne spedzanie wolnego czasu

troska o wasne zdrowie

edukacja, zdobywanie wiedzy

samodzielnos¢ w codziennych czynnosciach

seniorzy zarejestrowali istotng

statystycznie poprawe (wykres 3). Takze w dwdch punktach czasowych: przed rozpoczeciem i po

zakonczeniu programu seniorzy oceniali

depresyjnym w 8 obszarach:

U

2/

3/

4/

5/

6/

7/

8/

problemy z podejmowaniem decyzji

samotnosé

poczucie bezwartosciowosci

smutek i przygnebienie

brak przyjemnosci i zadowolenia z zycia

nieche¢ do wykonywania jakichkolwiek czynnosci
mysli samobdjcze

krytykowanie i obwinianie siebie.

czestotliwos¢ odczuwania probleméw o charakterze

W zakresie kazdego branego pod uwage obszaru problemowego seniorzy zarejestrowali istotne

statystycznie zmniejszenie czestotliwosci przezywania objawdw (wykres 4).
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Wykres 3. Ocena zmian pod wptywem programu

8. Jaka byta Twoja aktywnos¢ w wymienionych nizej obszarach przed rozpoczeciem programu Grupy senioralnej, a

jaka jest po zakonczeniu programu ?

QOcena aktywnosci —a&—R0znica ocen:

po zakoriczeniu programu

B Ocena aktywnosci
przed rozpoczeciem programu

450 T 4,20 a0 4 ,1'93974,17

--------------------------------------------------------------- 3,79

3,50 -
3,00 -
2,50 |
2,00 +----

1,50 +----

0,50 -----

aktywnos¢ po zakonczeniu minus aktywnosé przed rozpoczeciem

0,00

teatr, koncerty itp.)
6/ troska o wiasne zdrowie

2/ uczestnictwo w kulturze (kino,

7/ edukacja, zdobywanie wiedzy

5/ aktywne spedzanie wolnego czasu
4/ kontaktowanie sie ze znajomymi

Iy

1/ aktywnodc fizyczna, sportowa

8/ samodzielno$¢ w codziennych

h

s

czynnosciac

3/ kontaktowanie si¢ z cztonkami
rodziny




Wykres 4. Ocena czestotliwosci odczuwania probleméw

3,00
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2,50

2,00

1,50

1,00
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9. Jak czesto odczuwatas/es poniisze objawy przed rozpoczeciem programu Grupy senioralnej, a jak czesto
odczuwasz te objawy po zakonczeniu programu ?

B Intensywnos¢ objawow Intensywnosé objawdw —— Wartos¢ bezwzgledna rdznicy ocen intensywnosci objawow:
przed rozpoczeciem programu po zakoAczeniu programu po zakoAczeniu minus przed rozpoczeciem
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W odpowiedziach na pytania otwarte uczestnicy wyrazali zdecydowanie pozytywne opinie na temat
programu. Zdecydowana wigekszo$¢ uznata, ze nic w programie nie nalezy zmienia¢, poniewaz

program jest bardzo dobry — ciekawy, urozmaicony, dobrze prowadzony.

Postulowano, by zwiekszy¢ pule finansowg na rozbudowe oferty o wycieczki i wyjscia na imprezy

kulturalne.

Zdecydowang powszechnie wymieniang zaletg programu byto umozliwienie seniorom nawigzania
kontaktow interpersonalnych, dostarczenie im mozliwosci uczestnictwa w grupie spotecznej oséb w
podobnym wieku.

Za zalete uznawano takze dostarczenie przez program mozliwosci ciekawego spedzania czasu,

wyjscia do kina i teatru, interesujgcych rozrywek.
Chwalono prowadzacych program i sposéb prowadzenia.

Ewaluacja szkolenialiderow 60+

W kazdej grupie senioralnej uczestniczylo dwoje senioréw pemigcych role lideréw — wolontariuszy 60+
- w sumie 14 osoéb w 7 grupach. Przed rozpoczeciem rekrutacji do grup senioralnych liderzy 60+
uczestniczyli w 3-dniowym szkoleniu przygotowujgcym ich do petnienia roli lideréw w planowanych
grupach. W szkoleniu udziat wzieto 11 osdb. Na zakohczenie liderzy wypetniali Ankiete ewaluacyjng
warsztatu szkoleniowego dla liderow. Wyniki ankiety pokazuja, ze liderzy 60+ ocenili szkolenie bardzo
pozytywnie. Szkolenie spetnito ich oczekiwania, prowadzone bylo w sposoéb profesjonalny, w bardzo
dobrych warunkach, materialy szkoleniowe byly w porzadku, zaréwno czas trwania szkolenia jak i

program byly odpowiednie.



Szkolenie dla liderow 60+.
Zalozenia metodyczne i realizacja czesci warsztatowej programu
Jagoda Latkowska

Koncepcja

Szkolenie dla lideréw stuzylo w pierwszym rzedzie zbudowaniu kontrakiu — uzgodnieniu celéw, zasad i
roli jakg majg petni¢ osoby zaproszone do udzialu w projekcie. Kolejnym zadaniem byto
przygotowanie — merytoryczne i psychologiczne — do zorganizowania grupy Samopomocowej,
wspotprowadzenia i w dalszej perspektywie — prowadzenia takiej grupy. Istotny byt réwniez
ewaluacyjny aspekt szkolenia tj. sprawdzenie na ile zastosowane przez nas podejécie i metody pracy
stuzg zatozonym w projekcie celom. Trzydniowe spotkanie skifadalo sie z czesci informacyjno-
integracyjnej, realizowanej pierwszego dnia, oraz czesci warsztatowo-edukacyjnej, ktdrej poswiecone
byly dwa kolejne dni. Pierwszy dzieh spotkania prowadzili przedstawiciele zarzgdu Fundacii
Praesterno: Tomasz Kowalewicz i Jan Latkowski, warsztat dwudniowy prowadzitam razem z
kierowniczkg oddziatu krakowskiego Fundacji — Matgorzatg Godzinska-Woznik. W artykule tym
przedstawie zatozenia, koncepcje oraz efekty czedci warsztatowej oraz wynikajgce z tego
doswiadczenia rekomendacje do dalszych dziatah. Na koncu artykutu znajduje sie scenariusz

warsztatu uwzgledniajgcy uktad i cele poszczegdinych sesii.

Gtownym celem warsztatu byto zaangazowanie potencjalinych liderow w projekt. Patrzac z
perspektywy osoby uczestniczgcej - wzmocnienie przekonania, ze dobrze rozumiem, chce i potrafie
wykona¢ postawione przede mng zadanie. Wzmocnienie, poniewaz na warsztat nie trafity osoby
przypadkowe. Waznym czynnikiem sukcesu programu byta rekrutacja, w wyniku ktérej na udziat w
projekcie zdecydowaly sie osoby chcace dziata¢. Kazda z nich miata za sobg rézne doswiadczenia
spofecznej aktywnosci, jednak dla wiekszosci propozycja zorganizowania i prowadzenia grup
samopomocowych byta zadaniem nowym. Niektére uczestniczki - zachecone do udziatu w projekcie
przez bardziej zmotywowane kolezanki - nie do kohnca byly pewne, jaka ma byc¢ ich rola i czy jej
podotajg. Pisze uczestniczki, poniewaz w warsztacie uczestniczyto dziesie¢ kobiet i jeden mezczyzna.
Nawiasem mowigc taka mniej wiecej proporcja utrzymata sie w zorganizowanych pdzniej grupach -

wskaznik udziatu senioréow - mezczyzn wynidst dziesie¢ procent.

Pracujac nad programem siegatam do doswiadczenia pracy z grupami samopomocowymi i grupami
wsparcia — co wplynelo przede wszystkim na procesowy ksztalt szkolenia, szkielet merytoryczny
natomiast zbudowany zostat na bazie koncepcji czynnikbw zaangazowania, ktéra od lat sprawdza sie

w psychologii zarzadzania, mianowicie koncepciji stworzonej przez Instytut Gallupa®’.

ad Szczegdtowy opis koncepcji Gallupa znajduje sie w ksigzce Po pierwsze Ztam wszelkie zasady. Co najwieksi menedzerowie
na swiecie robq inaczej Marcusa Buckingama i Curta Coffmana. Autorzy opisujg doswiadczenia 25 lat badan Instytutu
Gallupa i wynikajace z nich wskazéwki dlamenedzeréw w organizacjach. Wyd. MT Biznes, Warszawa, 2012

51



W koncepciji tej wyréznia sie cztery poziomy istotne dla zaangazowania w prace, ktoére tworzg swego
rodzaju piramide. Piramida w sposob plastyczny wskazuje na zaleznos¢ miedzy poziomami — poziomy

,Nizsze” sg wazne, zeby mogly pojawi¢ sie poziomy ,wyzsze”.

| tak bazg zaangazowania jest przekonanie, Zze wiem czego si¢ ode mnie oczekuje i posiadam
niezbedne narzedzia do spetniania tych oczekiwan. Na tym poziomie musze mie¢ poczucie, ze
zostatam odpowiednio wyposazona i poinstruowana w zakresie zadan, ktdére przede mng stoja.

Poziom ten okresla sie baza, a odpowiada mu pytanie: Co dostaje?

Drugi poziom dotyczy poczucia, ze jestem wlasciwg osobg na wtasciwym miejscu, tzn., ze to co mam
do zaoferowania zostanie wykorzystane i docenione, ze moge realizowa¢ swoje mocne strony i ze

jestem wazna jako osoba. Odpowiada mu pytanie: Co daje?

Trzeci poziom zwigzany jest z poczuciem przynaleznosci, swiadomoscig, ze uczestnicze w pracy,
ktéra ma znaczenie i sens spoteczny, ze jest ona rownie wazne dla mnie, jak i dla innych oséb, z
ktérymi jg wykonuje oraz ze mam w pracy znaczgce, bliskie relacje z ludzmi. Poziomowi temu

odpowiada pytanie: Czy naleze?

| wreszcie poziom czwarty — wierzchotek piramidy — dotyczy mozliwosci rozwoju, ktére stwarza mi
praca. Odpowiada mu pytanie: Czy moge sie rozwija¢?

Piramida Gallupa powstata z badania zaangazowania w dziatalnosci zawodowej, ale jej wymiary
wydajg sie byé uniwersalne dla wszelkiej pracy, a zwtaszcza tam, gdzie kluczowa jest motywacja

pozafinansowa, zwigzana z samg pracg, a takg jest praca wolontaryjna.

Dlatego projektujgc szkolenie dla wolontariuszy — lideréw samopomocowych — stawiatam cele

operacyjne odnoszgce sie do kazdego z poziomoéw piramidy.

Baza — co dostaje? W programie warsztatu byto kilka elementéw odnoszacych sie do tego poziomu.
Po pierwsze odwotania do pierwszej czesci szkolenia, ktéra poswiecona byta przede wszystkim
przekazaniu informaciji o projekcie, roli lideréw, ich zadaniach oraz wsparciu formalnym i materialnym,
jakie ofrzymajg od Fundacji Praesterno. Na doprecyzowanie kontrakiu byt czas podczas dyskusii
dotyczacych rozumienia wiasnej roli w grupie samopomocowej. Dyskusje te stuzyly wypracowaniu
wspolnej wizji odpowiedzialnosci i zakresu osobistego zaangazowania. Istotna bylo wtasnie wspdina
rozmowa o0 modelu liderowania czy moderowania pracy grupy, gdyz mogly zosta¢ uwzglednione
wszelkie obawy i nadzieje zwigzane z wlasng rolg, a takze mogla ona w efekcie by¢ odczuwana jako
zgodna z wlasnymi mozliwosciami i gotowoscig. W programie stuzyly temu trzy sesje: czwarta —
dyskusja o roli lideréw, pigta — potrzeby zwigzane z rola lidera i szosta — rekrutacja oséb do grup, rola
rzeczniczki/rzecznika projektu. Pozostate elementy warsztatu budujgce zaangazowanie na tym
poziomie to bloki edukacyjne, ¢éwiczgce umiegjetnosci - ,narzedzia” - komunikacyjne, stanowigce
zarazem podstawowe wyposazenie osoby prowadzgcej grupe samopomocowg. W programie stuzyly

temu sesje: pierwsza - empatyczne stuchanie, druga - informacja zwrotna i trzecia - stawianie granic
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Poziom drugi — co daje? Ten poziom zaangazowania wzmacniany byt przez elementy warsztatu,
ktére stuzyly rozpoznawaniu wiasnych zasobdw i zasobdw innych czionkéw grupy. Dynamika procesu
grupowego stwarzata mozliwos¢ dzielenia sie pozytywng informacjg zwrotng, poczucia sie osobag
wazng dla innych, wnoszgcq istotne wartosci i wiasng indywidualnosé. Bezposrednio ten cel programu

realizowata sesja siddma: rozpoznawanie wiasnych zasobdw.

Poziom trzeci: czy naleze? Trzeci poziom zaangazowania wzmacnialy zarowno elementy, ktore
odwotywaly sie do sensu pracy w projekcie, jak i cafa konstrukcja warsztatu stymulujgca proces
grupowy i tworzenie sie poczucia wspdlnoty. Dodatkowo projekt byt tak zaplanowany, ze kazda z os6b
uczestniczacych miata wsparcie w roli osoby, z ktérg miata razem pracowacC i wspdlnie tworzy¢
przysztg grupe wsparcia — byly to osoby zaprzyjaznione, czasem z dtugg historig wspolnego dziatania.
Do sensu pracy w projekcie odwotywata sie czes¢ warsztatu stuzgca budowaniu przekazu
rzeczniczego skierowanego do przyszlych beneficjentdw (sesja szésta), natomiast poczucie wspdlnoty
tworzyto sie od pierwszych zadan integracyjnych (kontrakt, rozgrzewka w sesji pierwszej) poprzez

calos¢ wspolnej pracy zorientowanej poznanie sie i rzeczywiste, znaczace spotkania.

Poziom czwarty: czy moge sie rozwijaé? Mozliwosci rozwoju stwarzata przede wszystkim czesc
edukacyjna warsztatu dotyczaca umiejetnosci komunikacyjnych i umiejetno$ci budowania przekazu
rzeczniczego (sesje 1-3 i 6). Czes¢ edukacyjna odwolywata sie do psychologii praktycznej i pogtebiata
rozumienie siebie i innych. Cwiczenie umiejetnosci dawato mozliwo$é zastosowania tej wiedzy i
wzmacniato poczucie kompetenciji istotne w dalszej pracy z grupami samopomocowymi. Istotnym
czynnikiem odwolujgcym sie do motywacji rozwojowej byfa perspektywa wsparcia Fundacji w dalszej

pracy — wspotpracy z moderatorem z ramienia Fundacji oraz uczestnictwa w superwizjach.

Scenariusz warsztatu oparty byt na metodyce uczenia przez doswiadczenie i skitadat sie z czesci
stricte edukacyjnych (warsztat umiejetnosci komunikacyjnych i orzeczniczych: sesje 1-3 i 6) oraz
czesci procesowych, opartych przede wszystkim na dyskusji grupowej: rozmowy o roli liderki/lidera,
rozmowy o oczekiwaniach, potrzebach, obawach i nadziejach, rozpoznawanie wiasnych zasobdw i
dzielenie sie informacjg zwrotng (wprowadzenie, sesje 4-5 i 7). Konstrukcja warsztatu miata
stymulowaC przebieg procesu grupowego. Otwieraly warsztat kontrakt na wspding prace i zadania
integrujgce, po czym nastepowata ustrukturowana czes¢ edukacyjna — co razem skfadato sie na faze
budowania grupy, kolejna cze$¢ warsztatu — docieranie do potrzeb, obaw, dyskusje i pytaniach
odpowiadaly fazie réznicowania, po czym nastepowato przejscie do fazy wspodipracy: planowanie
rekrutacji i sposobdéw dotarcia do beneficjentdw oraz rozpoznanie zasobdéw i rozmowa o kolejnych

krokach w projekcie.

Realizacja

Warsztat przebiegt zgodnie z zalozeniami. Udato sie zrealizowac¢ caty program z drobnymi korektami
w czesci komunikacyjnej. Niezwyklym efektem warsztatu stato sie spontaniczne stworzenie — w czasie
po zajeciach, drugiego dnia - wiasnej grupy samopomocowej, ktéra pracowata - zgodnie z éwiczonymi
na warsztacie zasadami komunikacyjnymi — wokdt osobistych probleméw osob uczestniczgcych.
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Doswiadczenie to wzmochito poczucie przynaleznosci, bycia osobg wazng i rozumiang, swiadomosc¢
znaczenia grupowego wsparcia, a tym samym sensu udziatu w projekcie i realizowania jego celdw.
Byto tez sprawdzeniem na gorgco wlasnych umiejetnosci stymulowania procesu dzielenia sie
doswiadczeniami i stalo sie niezwykle cennym, cho¢ nieplanowanym — wkiadem oséb

uczestniczacych w proces edukacyijny.

Osoby uczestniczgce wysoko ocenity warto$¢ szkolenia. Dawaly temu wyraz poprzez wysoki poziom
zaangazowania w prace grupy, w wypowiadanych na forum opiniach, a takze w ankietach
ewaluacyjnych. Ankiety dotyczyly calosci szkolenia, a wiec nie tylko czesci warsztatowej, ale oceny
wypadly bardzo wysoko. W skali 5 punktowej, gdzie 1 bylo oceng najnizszg a 5 najwyzszg, w pytaniu
o to na ile szkolenie spetnito oczekiwania srednia wyniosta 5,0, analogicznie ogdlna ocena szkolenia -

rowniez 5,0.

Prowadzacy uzyskali tgczng ocene 4,8, a materialy szkoleniowe — 4,5. Réwniez wysoko oceniono

warunki organizacyjne szkolenia: sale wyktadowo-warsztatowe na 4,9, a wyzywienie na 5,0.

Czas trwania programu wszyscy ocenili jako odpowiedni (w skali: zbyt krétko- odpowiednio — zbyt
diugo), a jego zakres jako réwniez odpowiedni — (w skali: przetadowany — odpowiedni — za mato
nasycony).

W opiniach uczestnicy zwracali uwage na profesjonalizm prowadzgcych, partnerstwo, przyjazng
atmosfere. Zadowoleni byli z zakresu merytorycznego: tematyki, jak i jej wysycenia. Doceniali
praktyczne podejscia prowadzgcych, odwolywanie sie zarowno do wiedzy, jak i doswiadczen,
przykladow z zycia. Pewien niedosyt zwigzany byt z sygnalizowang w niektorych ankietach potrzebg
otrzymania pisemnych materiatdw szkoleniowych — poza materialami do ¢wiczen. W czesci

rekomendacije byly wytgcznie uwagi typu: tak trzymagé, jestem wzmocniona i zmotywowana.

Sprawdzianem skutecznosci przygotowania i motywacji oséb uczestniczacych stat sie tez sprawny
przebieg rekrutacji do grup samopomocowych i efekty ich pracy.

Rezultaty projektu osiggniete zostaly w wyniku wielu potgczonych ze sobg, kompleksowych dziatan,

jednak szkolenie dla lideréw byt jego istotnym ogniwem.

Whioskii rekomendacje

Patrzac przez pryzmat celdw operacyjnych warsztatu, zwigzanych ze wzmacnianiem kazdego z
czterech poziomow zaangazowania, najwiecej mozliwosci zmian w programie wida¢ na poziomie
czwartym tj. mozliwosci rozwoju. Sam warsztat stwarzat takie mozliwosci, ale jednoczesnie rozbudzat
potrzeby i oczekiwania, kitdre mozna by lepiej zagospodarowaé. Potencjat liderski osob
uczestniczacych w projekcie byt wysoki, o czym $wiadczg rezultaty rekrutacji i praca grup wsparcia.
Jednoczesnie wida¢ bylo wielkie zainteresowanie treSciami merytorycznymi warsztatu. Zgtaszaty je
zar6wno osoby majgce juz doswiadczenia i wiedze zwigzang z tematami praktycznej psychologii, jak i

osoby, ktdre z tg tematykg zetknely sie po raz pierwszy. Mozna bytoby ten potencjat i zainteresowania
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rozwija¢ i wzmacnia¢ poprzez superwizyjno-edukacyjne spotkanie grupy liderow w trakcie projektu
oraz spotkanie ewaluacyjne po zakonczeniu fazy animaciji pracy grup. Spotkania takie moglyby
zaowocowaC stworzeniem nowych — juz samodzielnie rozwijanych — projekidw, wzmachianiem
liderskiej sieci wsparcia, rozszerzaniem pakietu propozycji i inicjatyw spotecznych dla grupy
beneficjentow, czyli oséb 60+.
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Zalacznik: Scenariusz warsztatudlaliderow

Cele:

Skroty w tekscie:
OP - osoby prowadzgce
OU - osoby uczestniczgce

FC - flipczart

Zakontraktowanie swojego udzialu w projekcie — roli, zadan, a zwtaszcza:

Przygotowanie do prowadzenia rekrutacji i bycia rzecznikiem/czkg programu

Przygotowanie do uczestnictwa w grupie samopomocowej — praktyczna znajomosé
kluczowych zasad dobrej komunikacii

Rozpoznanie wiasnych potrzeb i celéw zwigzanych z udziatem w projekcie

Rozpoznanie wtasnych zasobéw wzmacniajgcych potencjat do roli lidera/moderatora grupy

samopomocowej

Pierwszy dzien

Wprowadzenie: kontrakt na warsztat

Cel: zbudowanie grupy, przygotowanie do uczestnictwa w warsztacie

Metoda: rundka, wigczenie wszystkich

Czas 30’

1

Przedstawienie sie: nawigzanie do czesci integracyjnej pierwszego dnia, przypomnienie imion
i waznych informacji z pierwszego dnia — co o sobie pamietamy, o czym chcemy przypomniec,
0 co dopytac innych.

Przedstawienie przez OP zapisanych na FC celéw warsztatu i programu.

Pytania, potrzeby zwigzane z warsztatem. Osoby uczestiniczgce pracujg w grupach 3
osobowych: zapisujg na karteczkach post-itach pytania, kwestie, na ktére chciatyby uzyskaé
odpowiedz, potrzeby zwigzane z tematykg warsztatu. Osoby prowadzace zbierajg karteczki,
porzadkuja, kategoryzujg i odnoszg do programu — na co bedzie czas, kiedy, na co OU
uzyskajg odpowiedz w inny sposob. Co wykracza poza zakres programu.

OP omawiajg metody pracy na warsztacie (aktywne, angazujgce), uzgadniajg zasady wazne
przy takim sposobie pracy: pytajg o potrzeby oséb uczestniczacych i jakie zasady pomoga je
zaspokoi¢. OP proponujg w razie potrzeby zasady, ktore sie nie pojawily w rozmowie z grupa.
Wazne zeby pojawily sie zarowno zasady porzgdkowe (jak punktualnos¢é, wyciszenie
telefondw), jak zwigzane z komunikacjg (méwienie we wtasnym imieniu, zaangazowanie i
otwartos¢), jak i bezpieczenstwem (dyskrecja w ramach grupy, dobrowolnos¢ uczestnictwa w

¢wiczeniach).
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Sesja 1. Empatyczne sfuchanie

Cel: opanowanie narzedzi komunikacyjnych istotnych przy prowadzeniu grupy wsparcia

Metody: Cwiczenia w matych grupach, dyskusja

Czas 1lh

1.

Rozgrzewka, czas 15’

»SZybka randka” w parach. OU dzielg sie na dwie grupy — kilka zmieniajgcych sie par i w
kazdej odpowiedz (max 2 minuty) na jedno z pytan 1. Co daje mi energie rano? 2. Z czego
jestem dumnal/y? 3.Co dodaje mi skrzydet? 4.Co podcina mi skrzydta? 5.Co mnie wyréznia?

6. Co daje mi radosc¢?

2. Rozmowa z grupa, czas 10’

e Co daje poczucie, ze jestesSmy stuchani, co przeszkadza. Zebranie na flipcharcie

3. Cwiczenie: bariery stuchania, czas 10’

e OP rozdaje zatgcznik 1.1 — historyjke Ktopot. OP czyta jg na glos i prosi OU o wczucie sie w
osobe, ktdra jest bohaterkg historii. Dalej podaje przyktady reakciji osoby stuchajgcej, kiére sg
przykladami reakcji nieempatycznych i prosi o zapisanie odczué¢ pojawiajgcych w odpowiedzi
na te reakcje.

e Omawia kolejno te bariery i wspdlnie z grupg stara sie zrozumie¢, z czego takie
nieempatyczne reakcje wynikajg, jak mozna je w sobie powstrzymac. Rozdaje HO Bariery
empatii (zat. 1.2)

4. Shluchanie empatyczne — prezentacja interaktywna, czas 5’

e Na czym polega, co daje, dlaczego jest wazne.

5. Cwiczenie: empatyczne tréjki, czas 20’

e rozmowa na temat jakiejs sprawy, w kitdrej waham sie z podjeciem decyzji (nie najwiekszego
kalibru, ale z istotnym dylematem). Jedna osoba méwi, druga stucha, trzecia obserwuje.
Zmiany rol tak, zeby kazdy byt w kazdej roli.

Omowienie. Obserwatorzy — czy udato sie utrzyma¢ w ramach empatycznego stuchania,
Stuchacze — co utrudniato utrzymanie sie w ramach empatycznego stuchania, Méwigcy — co
im pomogto w zrozumieniu wiasnej sprawy.

Przerwa 15’
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Sesja 2: Informacja zwrotna

Cel: opanowanie narzedzi komunikacyjnych istotnych przy prowadzeniu grupy wsparcia
Metody: drama, ¢wiczenia instruktazowe

Czas 1 h1%

1. Cwiczenie — scenka, czas 30’

e OP prosi o dobranie sie w dwojki i rozdaje role Joanny — jednej osobie, a Ireny drugiej osobie
(zat. 5.1).

e Podaje instrukcje: zapoznajcie sie z rolg i zaaranzujcie przestrzen, tak jakby to byt pokdj, do
ktérego wchodzi Joanna, Zzeby zaczg¢ rozmowe. Macie na te rozmowe 10 minut.

e Po 10 minutach prosi, zeby osoby stanely naprzeciwko siebie w dwoch rzedach najpierw w
odlegtosci odzwierciedlajgcej dystans przed rozmowa, a potem, zeby odzwierciedlity
niewerbalnie swoje odczucia — czy chca stang¢ blizej, bo tak sie czujg — czy dalej, czy na
wprost ,czy ramie w ramie. Kiedy osoby juz sie ustawig OP podchodzi do kazdego i zadaje
dwa pytania jak sie czujesz (Joanno, Ireno)?, Czego potrzebujesz?

e Na koniec prosi OU o wyjscie z rél (symboliczne ,,zdjecie roli”).

e Komentarz: OP méwi, ze byta to sytuacja pokazujgca, ze istotg informacji zwrotnej jest
mowienie we wiasnym imieniu i odkrywanie tego, co dla mnie jest wazne. Jesli to sie dzieje
mozna zwiekszy¢ obszar zrozumienia, jesli nie - pozostajg urazy, poczucie niezrozumienie,
niezaspokojone potrzeby szacunku, zainteresowania.

2. Miniprezentacja czas 10’
e OP rysuje okno Johari, wyjasnia koncepcje okien komunikacji i rozmawia o tym, co nam
utrudnia ,otwieranie okna”

e Jak mowi¢ o uczuciach i potrzebach. Zasady dawania feedbacku

3. Cwiczenie: zamiana oskarzen na opisy rzeczywistosci i branie odpowiedzialnosci za
wiasne uczucia, czas 20’

e OP rozmawia z grupa: co jest zazwyczaj najtrudniejsze przy udzielaniu informacji zwrotnej? Z
réznych odpowiedzi OP wskazuje lub wybiera do dalszej pracy tendencje do oskarzania i
przenoszenia odpowiedzialnosci za wiasne uczucia na druga osobe. Podaje kilka przyktadow:
np. bo ty mnie atakujesz; doprowadzasz mnie do szatu cigglym przektadaniem terminu.

e OP rozdaje karteczki ze zdaniami oskarzycielskim i obwiniajgcymi za wlasne uczucia (zat.
5.2a). Kazdy dostaje pasek z jednym zdaniem. Prosi o zmienienie ich na opisy rzeczywistosci
np. zamiast Znowu zawalitas termin oddania raportu moze by¢ Mingt termin oddania raportu i
na sformutowania, w kitérych bierzemy odpowiedzialnos¢ za wiasne uczucia np. zamiast

Zawiodfas mnie, moze by¢ Czuje sie zawiedziona, bo zalezato mi na tym.
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OP krétko zbiera refleksje po éwiczeniu, czy bylo fatwe, czy trudne, na ile jest ,naturalne’ na
ile nie.

Moze skomentowaC, ze jesteSmy czesto przyzwyczajeni do tonu oskarzycielskiego i ze
zaczyna sie to zazwyczaj w dziecinstwie, kiedy slyszymy, jak jesteSmy niedobrzy i
zasmucamy, gniewamy rodzicéw, a nawet, jesli styszymy, jak jesteSmy wspaniali i ich
uszczesliwiamy, to takze jesteSmy obarczani odpowiedzialnoscig za nie swoje uczucia.

OP podsumowuje ¢éwiczenie stwierdzeniami, ze duzo tatwiej skoncentrowac sie na problemie
kiedy kio$ go przedstawi bez oskarzania i ze wspotpraca z kim$, kto wykazuje irytacje lub
ztosC jest mozliwa tak dtugo, dopdki ten ktos nie atakuje ciebie.

4. Cwiczenie: co nam przeszkadza i jak to powiedzie¢, czas 15’
OP zbiera na FC przykiady sytuaciji w grupie, ktére mogg by¢ trudne emocjonalnie.
Nastepnie prosi o udzielanie feedbacku zgodnie z zasadami podanymi wczedniej (bez
obwiniania, z odwotaniem do faktéw, braniem odpowiedzialnosci za wiasne uczucia) (kazdy
wybiera jedng sytuacje do prze¢wiczenia)
Przerwa 15’

Sesja 3: Stawianie granic

Cel: opanowanie narzedzi komunikacyjnych istotnych przy prowadzeniu grupy wsparcia

Metody: ¢wiczenia instruktazowe, eksperyment

Czas 1h

1.

Wprowadzenie
OP pyta Co jesli inni nie przestrzegajg zasad dobrej komunikacji? Jakie mamy mozliwosci

reakcji?

Miniprezentacja: Zamiana oceny na opini¢ — jak dziata zasada mowienia we wlasnym
imieniu w praktyce, czas 5

OP przedstawia sposéb zamiany oceny na opinie. Rozmawia jak to dziata, prosi o komentarz
Ou.

Cwiczenie: zmienh ocene na opinie, czas 15’

OP prosi o przyktady krzywdzgcych ocen lub takich, z ktérymi sie nie zgadzam (sama
podrzuca kilka przyktadow).

QU zamieniajg oceny na opinie w rundce. Osoba z prawej wypowiada ocene, osoba z lewej

zamienia jg na opinie.
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Miniprezentacja: reagowanie na oskarzenia, czas 5’

OP przedstawia koncepcje czterech sposobdw reakciji, czterech ,kanatéw stuchania”: jestem
winna, jeste$ winien, dla mnie wazne, dla ciebie wazne. Wyjasnia jak mozna zatrzymac
odruchowg reakcje emocjonalng i zastanowi¢ sie co jest wazne dla nadawcy i co jest dla mnie

wazne w tej relacji i sytuacii.

Cwiczenie 4 krzesla, czas 25’

OP pokazuje kazdy sposob reakcji: ustawia 4 krzesta, kazde z odpowiednig karteczka i siada
na kazdym krzesle, zmieniajgc perspektywy.

Nastepnie osoby ¢wiczg przesiadanie sie na krzestach i zmiany reakcji zwigzane z kazdag
perspektywg w odpowiedzi na kilka oskarzycielskich zdan podawanych przez OP (ze
zgloszonych wczesniej przez OU).

Omowienie, refleksja, reakcja.

Podsumowanie, czas 10’
OP pokazuje matryce Ja-OK. i ty OK. i mowi o podejsciu opartym na szacunku (do siebie i
innych) i partnerstwie — réwnym traktowaniu.

Kroétka rozmowa o tym co nam utrudnia poczucie, ze jesteSmy OK. i ze inni sg OK.

Przerwa obiadowa

Sesja 4: Dyskusja o roli liderow

Cel: Rozpoznanie wtasnych potrzeb i celow zwigzanych z udziatem w projekcie

Metody: ¢wiczenie projekcyjne, dyskusja

Czas 1,5h

1

Wprowadzenie, czas 20’

OP rozklada karty z roznymi obrazkami. Prosi, zeby kazda osoba wybrata te, kiéra najbardziej
kojarzy sie jej/iemu ze swojg rolg — jako liderki/lidera w grupie

Omowienie w grupie tych skojarzeh, z jakim rodzajem uczestnictwa sie wigzg jak jest

rozumiana rola lidera. OP zapisuje stowa klucze zwigzane ze skojarzeniami z rolg lidera.

Dyskusja 50 h

OP otwiera rozmowe: Jaki model uczestnictwa w grupie mi odpowiada. Jak widze mojg role
lidera?

OP pracuje na procesie — na tym co sie dzieje, pojawia jako wazne. OP odwotuje sie do zasad
wprowadzanych wczesniej jesli jest taka potrzeba, wprowadza tez przy okazji zasady
wigczania i dawania przestrzeni

Przerwa 15’
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Sesja 5: Potrzeby zwigzane z rolg lidera

Cel: Rozpoznanie wiasnych potrzeb i celow zwigzanych z udziatem w projekcie
Metody: proste ¢wiczenia energetyzujgce, dyskusja, praca w grupach

Czas 1,5h

1. Rozgrzewka — energizer, czas 10’

e Kilka prostych ¢wiczeh ruchowo-zabawowych

2. Praca w malych grupach, czas 30’
e OP dzieli OU na grupy 3-4 osobowe. Prosi o rozmowe i refleksje nad tym: Co jest dla mnie
wazne, czego potrzebuje, zeby penic¢ role liderki/lidera. OU zapisujg potrzeby na FC.
e Omowienie: grupy prezentujg wypracowane tresci FC na forum, OP uzgadnia z grupg sprawy

wazne na dzi$ i na dzieh nastepny.

3. Rozmowa na forum, czas 30’
e Otwarcie swobodnej rozmowy na temat osobistych oczekiwan, nadziei i obaw zwigzanych z

projektem. Wypisanie obaw i odniesienie sie do nich.

4. Podsumowanie dnia, czas 20’

e rundka konczaca — z jakg myslg, odczuciem konhcze dzien.
Drugi dzien

Sesja 6. Rekrutacja osob do grup, rola rzeczniczki/rzecznika projektu

Cel: Przygotowanie do prowadzenia rekrutacji i bycia rzecznikiem/czkg programu
Metody: praca w grupach, burza mézgow

Czas 1 h 40’

1. Wprowadzenie. Sprawy z poprzedniego dnia. Praca na procesie, czas 30’

2. Potrzeby oséb uczestniczagcych w grupie samopomocowej. Burza mézgéw, czas 30’

e OP pyta o potrzeby i problemy, jakie mogg zmotywowaé do uczestnictwa w grupie. Zapisuje
na FC z jednej strony problemy (np. zatoba, choroba, emerytura, samotnos¢ etc.) z drugiej
potrzeby, jakie sg pod tymi problemami (sformutowane pozytywnie — czego chce, szukam).

Odwolujg sie tez do wiasnych doswiadczen.
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e OP podkresla, ze kluczowe jest dotarcie do autentycznej motywacii, ktéra pozwoli zobaczy¢
korzysci z uczestnictwa w grupy.

o Powstaje lista potrzeb potencjalnych uczestniczek i uczestnikow grup.

3. Cwiczenie w grupach ,lokalnych”. Do kogo, gdzie ,,uderzyé¢”, czas 20’

e QU pracujg w grupach lokalnych i wypisujg, miejsca, osoby, w ktérych mogg by¢ kanatem
rekrutacii.

e Zebranie na forum — lista dobrych praktyk, pomystéw

4. Budowanie przekazu do potencjalnych uczestnikéw/czek, czas 20’

e OP przedstawia wazne elementy przekazu do uczestniczek czy uczestnikow grup. Pokazanie
problemu — potrzeb i korzysci. Jak sprawi¢, zeby potencjalni uczestnicy i uczestniczki poczuli,
ze to jest grupa dla nich.

e OU w ftrojkach przygotowujg sie do zbudowania wypowiedzi/plakatu informujgcego o
powotaniu grupy. W czym grupa moze pomdc? Na jakg potrzebe odpowiedziec? Jakie
korzy$ci uzyskac?

e Grupy prezentujg plakaty a pozostate OU odnoszg sie do ich treSci — co jest ich zdaniem
przekonujgce, co warto wykorzystaé.

e OU zwraca uwage na jezyk — warto uzywac jezyka konkretu, przyktadu — bardziej dociera do

emocji, wyobrazni

Przerwa 15’

Sesja7. Rozpoznawanie wilasnych zasobow

Cel: Rozpoznanie wlasnych zasobdéw wzmacniajgcych potencjat do roli lidera/moderatora grupy
Samopomocowej

Metody: praca w grupach, ¢wiczenie indywidualne, ¢wiczenie projekcyjne

Czas 1,5h

1. Cwiczenie otwierajace: Praca w tréjkach, czas 20’

e Kazda z OU dzieli sie jakim$ swoim sukcesem — pozostate osoby identyfikujg zasoby ktdre
umozliwily jego osiggniecie.
e Kazda grupa spisuje FC zasobdw grupy i prezentuje go na forum. OP zwraca uwage na rézne

kategorie zasobow.
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Cwiczenie indywidualne 10’

Kazda z oséb indywidualnie kontynuuje prace i zapisuje na kartce swoje indywidualne
zasoby, z roznych kategorii, stara sie rozwingc liste.

W oméwieniu OP prowadzaca pyta jakie nowe zasoby sie pojawilty w trakcie tej pracy, czy co$

zostato odkryte, czy to bylo tatwe czy trudne zadanie.

Cwiczenie: Informacja zwrotna o zasobach, czas 50’

OP pokazuje model doceniania UF (Ustosunkowanie pozytywne, Fakty).

Rozdaje OU kartki FC i prosi, zeby kazdy napisat na jednej swoje imie. Osoby wpisujg na
karty kolezanek i kolegdw informacje zwrotne zwigzane z doswiadczeniami 3 dni pracy grupy
Omoéwienie —refleksje po ¢wiczeniu.

Zakonczenie dwoch dni warsztatu

Przerwa 15’

Zakonczenie spotkania z udziatem przedstawiciela Fundacji Praesterno

Cel: Uzyskanie informacji zwrotnej, wzmocnienie motywacji do dziatania

Czas 45

Osoby uczestniczgce proszone sg o feedback co do calosci spotkania: z jakg mysla,
odczuciem konczg, co je zainspirowalo. Z czym konicze? Nastepny krok?

Rozmowa o tym jak ma wyglada¢ dalsza praca w projekcie, zasady komunikacji, ewentualne
sprawy do zatatwienia.

Podziekowanie za udziat i wspdlng prace.
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